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Introduccioén

El presente informe muestra de forma clara y transparente las
actividades, logros y servicios llevados a cabo durante el tercer
trimestre del ano 2024.

En este periodo, se ha logrado avanzar significativamente en
nuestros objetivos estratégicos, optimizando los recursos
disponibles para brindar un servicio de calidad.

servicios que hemos prestado. También hablaremos sobre el traba J\
administrativo que nos permite organizarnos mejor i
adquisiciones de activos fijos que hemos hecho para fortalecer
nuestras instalaciones y recursos.

En este informe encontraran estadisticas sy un resumen de |
ajo
as

Pl

o)

Nuestro objetivo es que, conozcan a detalle los esfuerzos qu Gy/
hacemos dia a dia para mejorar la atencién y los servicios que les
brindamos.

£
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Derechohabientes

La poblacion total de Derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los

Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila es de 44,334 miembros.

El 87.7% es decir 38,877 corresponden a agremiados a la Seccién 38 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

El 9.0% es decir 4,013 derechohabientes corresponden a la Universida
Auténoma de Coahuila

El 3.3% es decir 1,444 corresponden a la Universidad Autdonoma Agraria | p
Antonio Narro. G”

Derechohabientes por institucion

44,334 Derechohabientes

25000 e
87.7%
20,282
20000 __ 18,595
15000
10000
5000 9.0%
2,557 . 3.3%
B
Seccion 38 UAdeC U.AAAN

M Asegurados Beneficiarios /{(\
s — - \



Servicio Médico para los Trabajadores dela

Educacion del Estado de Coahmla
Tercer Trimestre 2024

- i ‘ i R
Seccién 38 , , Total general s
; ! 1 H ¥ 1 t i i i i
; n ! H i T | @ i : i #
3 g 2 8 - ] g g 2 g ° 8
- c ) © = ) o = w B = 3
& (] = = B = = € s = = * B = - =
3 = k] g = 2 | B = S 2 B o = 2 3 g
@ @ ¥ 2 @ B = 2 & S - g = 3 = =
o« = o 2 = & 3 £ S 2 & °
o a @ a o o W o
< @ < @ < @ < o

Activos 12675 15,752 28, 423 64.1% 319 659 1.5% 341 1283 624 51.4%113,356515,355.29,711 67.0%

" Jubilados I A e ; L
Penstonados

%

10, 370 4,253 14 623 33.0%

y ; ‘ i i
: Beneficiarios | 7, 607 2 842 ¢ 10 449 23 6% | 2 2‘17 1.137 13,3541 7.5% 546 274 820 1 9%
de Pension | i ] i i ! i | i
(Viudas,
~ Viudos, etc.) |

Total 20, 282 18, 595 38, 877 87 7%;25577 1,456 4013 9.0% 337_'5..57; 1,444 3.3%

(F08 20,608 44,334 100%
X

Histérico de Derechohabientes

~ Primer = Segundo | Tercer

Aportantes . Trimestre Trimestre Trimestre @

. 2024 2024 3

“Seccion38 39,070 38921 38877

...... ,UAd eC s i __ - &_106—2_ N, fee &_’032, I .. 4 ,01 3 g eyt
UAAAN. 1465 1451 1444

" Totales | 44597 | 44,404 T 44334
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Relacién de Activos - Jubilados, Pensionados y
Beneficiarios de pension

Por cada Jubilado hay 1.29 Activos

Seccién 38 UAdeC UAAAN.
Art e
15% Activos 0
3L0 Jubliados
il 38%
Jubllados 651:.;6 341 \/
87%
2,217
1.67 0.15 0.62
Acu‘vps por Activos por Activos por
Jubilade Jubilade Jubilade

|
Estudios actuariales indican que el nimero de activos por cada jubilado debe ser de r\\‘]\

6.5 a 1 es decir 6.5 activos por cada jubilado, pensionado y/o beneficiarios de

pension.
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Servicios otorgados

139,053 servicios otorgados a los derechohabientes
en el periodo de julio a septiembre de 2024

Concepto | Saltillo | Torreén Monclova Sabinas I;:edras ‘ Periféricas | Total

i i i i egras i

Consultas . J | i

- Meédicos 7,859 4890 | 3,741 | 1,348 1,848 | 4,703 | 24,389

. generales ! I: | ‘ : -

I Consultas E ; :

| Médicos 4955 | 3763 | 912 . 616 | 516 | 483 11,245

especialistas i { - ' |

Pacientes . '

' hospitalizados 285 | 151 : 104 , 0 37 0 577

| Cirugias 100 | 32 | 49 0 23 0 . 204 N\

. Partos 1 1 F 1 0 o | 0 3 |

5 '\ i I D\
Ceséreas 7 ; 3 ) | 0 1 0 16 ; Gp/
Abortos 2 0o 0 | 0 2 . 0o 4

Recién | | E

Nacidos i 8 4 6 0 1 0
: ; { H i ; {
! Ordenesde | i i ; i
Geneese | 1609 | 1584 | 1023 | 569 | 524 115
| | | | | |
Estudios de ' ' ‘
! laboratorio | 18,227 , 20,167 ! 3,724 1,796 1,283 i 2,077
i i i H i

i Estudios de : ;
. Rayos X 2,293 1,120 52 85 208 269

| ; ’ | ' ]
! Consulta ; 5 i i
E dental | 1.253 218 264 ,E 184 113 206

oy
0@”’
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' . | 5 ; ; Piedras | ccc. | ;
| Concepto | Saitillo | Torreén | Monclova i Sabinas | Periféricas! Total
| | Negras |
i Unidad de -
i cuidados i i
| intensivos 0 0 0 E 0 0 0 0
| Neonatales | o
" Unidad de ! 3 ,

cuidados :

intensivos 4 i 6 | 1 0 ' 0 0 : 11
.___adultos i ‘[ B B
! - - ; .
i Inyecciones i i ; :
E y curaciones 143 1:228 11270 647 i 813 i 11,618 15,719
e Urgencias i ;
| atondides | 11,508 3,840 1,574 1,549 371 0 18842 @
fs ; ! o
Pacientes % ; :@J
! atendidos en 0 0 3 0 0 | 0 3 f
quimioterapia H !

Sesiones de
. quimioterapia 0 0 8 0

[en]
o
Qo
i _l

. Pacientes ' ! , ;
. atendidos en 47 | 0 0 0 0 | 0 § 47
i hemodialisis ; ; :

Sesiones de
i hemodidlisis 508

o
o
o

. Pacientes
| atendidosen | 190 84 03 | 0 7 46 430
 rehabilitacion | | i o

| Sesionesde | 4 ey 130 | 260 0 58 139 2,180

i rehabilitacion

i - e
| Vacunas | 822 519 J 48 | 0 0 0 1,389
Defunciones | 17 13 3 ; 0 | 1 § 0
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1 E f : - e
' Concepto | Saltillo | Teorreén | Monclova| Sabinas ! I;:lledras Periféricas  Total
| { i i egras i
. Otras 4 g | s
| pruebasy 663 | 160 ’ 104 i 21 | 24 ' 186 1,15
estudios 1 | ‘ 1
Pruebas y , ; :
. estudios de 2,508 187 | 207 | 15 76 i 351 [ 3,344
- oftaimologia ; ! ! .
TOTAL | 54,602 | 38060 | 13,462 = 6830 | 5906 | 20,193 139,053

i i | :
! .

Indicadores Médicos N
Unidad Saltilio
Indicador Julio r Agosto * Septiembre
Cirugias 100016 | 30005 | 16/0.26 |
Consultas 3093/12 | 3426/14 | 4413/18 |
! 9% Ocupacion Hospitalaria 48% F 62% 41%
‘ Abasto de medicamentos 57% 51% | 55.7% |
? Abasto de insumos 48% i 46% ; 85.3%
Unidad Torreén .
i indicador 1 Julio Agosto , Septiembre
Cirugias 7011 | 1s021 | 604
| Gurscitas | 3128117 | 3107117 | 3531119

27% 24% | 30%

| % Ocupacion Hospitalaria

Abasto de medicamentos

66% | 67% | 628%

Abasto de insumos ‘E 63% 61% 60.6%
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‘ Unidad Monclova
; Indicador Julio % Agosto , Septiembre
| Cirugias | 16/0.26 | 6/.01 17/0.28

Consultas | 1664113 | 1211711 | 1990/16 3
; % Ocupacién Hospitalaria { 18% ; 30% 15%
| Abasto de medicamentos i 52% : 51% 51%

Abasto de insumos I 60% E 58% 78.1%

i

Unidad Piedras Negras

Iindicador Julio ' Agosto | Septiembre &
Cirugias o001 7/0.11 5/0.08
P 685/57 | 61951 | 919/7.6 ’
% Ocupacién Hospitalaria 6% | 19% %
Abasto de medicamentos 43% 5% | 4% ]
Abasto de insumos 71% ] 71% § 91.7%

Unidad Sabinas

Indicador ' Juiio i Agostoe | Septiembre

Cirugias f 0 0 | 0

Consultas 961/7.6 798/6.6 992/8.2

% Ocupacion Hospitalaria | 0% 0% 0%

Abasto de medicamentos 61% = 62% | 61%

85% | 85% 80%

: Abasto de insumos
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Servicios subrogados

Cirugias subrogadas

Se muestra un seguimiento sobre las cirugias que se realizaron de manera

subrogada durante el periodo de abril a junio. En total en el tercer trimestre del 2024

se realizaron 99 cirugias subrogadas.

' Tipo de cirugia"  julio-septiembre 2024
. Angiologia Vascular 2
?"Kﬁroscopfa de hombro : — 1
D NEmmscn s B o
RS TR — 5

Cirugia General J 3

‘ Cirugia de Rodilla ‘ 12

‘_ Ginecologia 2

" Otorrinolaringologia o ) 1

" Neurocirugia ” 2 .
Cirugia oftalmolégica ) o 7 o
Cirugias Oncoldgicas 2

| Traumatologié A

Urologia

~ Totales g9
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Concentrado de cirugias

El total de Cirugias realizadas por la institucién en el tercer trimestre del 2024 es de

303 eventos, siendo:

e 99 de caracter subrogado

e 204 realizadas en nuestras Clinicas Hospitales.

Servicios subrogados d}

Durante el periodo de julio a septiembre de 2024 se expidieron 504 cartas &

responsivas para los siguientes conceptos:

concepto ' . cantidad
Hospitalizacién (cirugias y procedimientos con los que no cuenta la 87
institucién como cirugias de rodilla, columna y hombro.
'Radioterapia (Estudios y procedimientos de medicina nuclear de tercer nivel 7
%que no se encuentran dentro del Estado y se realizan en la ciudad de

" Monterrey, Nuevo Leén).

- Gammagrama | 17
Pet-Ct

 (Estudios y procedimientos de medicina nuclear de tercer nivel que no se

encuentran dentro del Estado y se realizan en la ciudad de Monterrey, Nuevo

Leon).

%Centrgancolégico _ R 7 192
!
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Rezago Quirdrgico

Numero de pacientes en lista de espera para una intervencién
quirargica, clasificados por especialidad

Concepto Cantidad
Traumatologia 64
i Angiologia 8
Cirugia de Columna 135
% Urologia 34
Algologia ' 1
Cardiologia 7
"~ Oncologia 11 7
Cirugia General 11
1 Ginecologia 15
P Neurologia 8
5 Otorrinolaringologia | 19
‘ Total 333

>
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Convenios

Actualmente tenemos celebrados 91 convenios con diferentes Hospitales,

Laboratorios, Médicos Especialistas y demas proveedores de servicios de salud.

Espemahdades meédicas con convemo

" Gastroenterologia

Alergologla o " endoscopica i Glne?ologla

Anestesmiogla Hemodinamia Oftalmologia
P Ont::olog|a;’Radlcatel"apla:r

Ang:olpgla - Hospltahzamon tercer n|ve[ " Quimioterapia | ><
Banco de sangre Imagenologia Rayos X
T L ~ Renta de equipo e
Cirugia general n Laboratorn? “““““““ insumos para cirugia
Cirugia plastica Mamografia Renta de equipo para

reconstruct;va

8 urologia endoscopica
Medlclna de rehabllltaCIon 3
fisica 1

Reumatologia

Cirugia Maxilofacial

Densitometria Neumologia Traumatologia

Electromiografia y

. Neurologia pediatrica
Neuroconduccion glap
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Medicamento

Grafica de medicamento surtido
(en cantidad de cajas de medicamento)

P P A VAT A

30,416
30000

it ¢ PP USE——————C §
20,028

0\

8,664
5 028

5000 I ’\i

Region Regidn Centro Regidn Laguna Region Norte Regic’m Sur
Carbonifera

Se entregaron a los derechohabientes 71,071 cajas de medicamentos durante el
periodo de julio a septiembre de 2024.

A4

7 M 2(
"
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Promedio de abasto de medicamento

55.1%

56 I e e 55.8 e ki By -
— 55.2

55 —
54.5

54
535 —= i & e— .

juio  agosto septiembre A/

% /AM/
q»/ //"// /7 -
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Equipamiento e
infraestructura

Se debe de contar con las instalaciones y equipos necesarios para poder brindar un

servicio de calidad.

A continuacion, se detallan las adquisiciones de equipo realizadas en el periodo de

julio a septiembre de 2024.

Descripcién | Cantidad = Unidad
o ) — o 1 Unidad Castafios, Unidad
Aparto de aire minisplit ;_ 3
| ' Sabinas, Unidad Torredn
Clima ' 1 % Unidad Torre6n
; - | | Unidad Piedras Negras
Equipo de computo i 4 )
‘ 5 Unidad Sabinas
R N ~ Unidad Ramos Arizpe,
Impresora multifuncional 5 Unidad Piedras Negras,

Unidad Sabinas

Renta de planta de energla 1 ~ Unidad Saltillo

7 ~ Lavadora - | 2 Unidad Monclova
Sierra eléctrica para yeso B Unidad Piedras Negras
Boiler de 40 galones "4  Unidad Monclova

< Ve
o e V|
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Remodelaciones

-  Remodelacion de la fachada de la Unidad Sabinas

« Remodelacion de bafios de urgencias, terapia y personal en la Unidad
Saltillo.

« Rehabilitacién de Ceye y areas de quiréfano en la Unidad Saltillo.

0)

Analisis normativo y funcional de las areas ﬁ"[v
de Rayos X

En las 5 Clinicas Hospitales, se realizé una evaluacion integral de las areas d
Rayos X, para garantizar que el servicio cumpla con las normativas legales |
operativas requeridas para la prestacién del Servicio de Rayos X de manera e }‘(\
y segura.

- Analisis Normativo: Involucra la revision de las leyes, reglamentos
estandares aplicables (como las normas de seguridad radiological
proteccion de pacientes y trabajadores) para asegurar que la
instalaciones, equipos y protocolos operativos cumplan con los requisitos
oficiales.

. Analisis Funcional: Evalia la operatividad y eficiencia del area,
asegurando que los equipos estén en buen estado y sean capaces de
realizar estudios de calidad.
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Personal

En lo referente al personal que labora en las Clinicas, Farmacias y Oficinas
Centrales del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de
Coahuila, actualmente se cuenta con un total de 1,436 plazas al 30 de septiembre
de 2024.

La distribucién del personal segun su categoria o area de trabajo se desglosa de la

siguiente manera:

Tipo de personal | Plazas al 30 de septiembre

| de 2024
o A Manual | 195
B Tec:mco*AA PP | S 122
- Adm:nlstratlvom ' . 481
- Medico - 312‘”
T Enfermeria * 326 -
_ OTAL 1,436

/;{//,,////% /
L/




Servicio Médico para los Trabajadores de la

Educac:lon del Estado de Coahmla S
“Tercer Trimestre 2024 S

Area Médica

e Se continta trabajando en la actualizacion de las licencias sanitarias, avisQs
de funcionamientos y responsables sanitarios.

e Se obtuvo el aviso de funcionamientos del ISMTEEC para el Almacén
Central.

e Se realizo el cambio del Director Médico de la Unidad Torreon.

Procesos de entrega-recepcion

e Cambio de Administradora en la Unidad Saltillo.

4

e Cambio de Administradora en la Unidad Torredn.
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Organo Interno de Control

e Los Servidores Publicos del Instituto que integran los diferentes Comités
participaron en las Jornadas de Capacitacién en materia de Control Interno
e Integridad impartidas por la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de

Cuentas.

e Se llevd a cabo la integracion del inventario documental correspondiente al

8

Manual de Procedimientos de la Institucion, el cual se encuentra en proceso
de validacion por parte de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de

Cuentas.

e Capacitacion en la metodologia y procedimientos para el levantamiento del

Inventario de Activos Fijos, al personal de Unidad Saltillo.

o Entrega a la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

o Informe de Avance de Gestion de Cumplimiento al Programa d
Control Interno del Tercer Trimestre del 2024.

o Informe de Avance de Gestion de Cumplimiento al Programa
Integridad de Control Interno del Tercer Trimestre del 2024.

o Informe de Avance de Gestiébn de Cumplimiento al Programa de
Analisis y Administracion de Riesgos de Control Interno Tercer
Trimestre del 2024.

8
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Elaboraciéon y presentacion de informes de
Gestion Financiera

e Entrega de la informacion Financiera del Tercer Trimestre del 2024

o Informe de Avance de Gestién Financiera

o Informaciéon Contable

o Informacién Presupuestaria

o Informacion Programatica

o Informacion derivada de las obligaciones de la Ley de diggpina (\4
financiera

o Carga de la informacion en la Plataforma Mirador Coahuila

o Entrega de informacion contable y financiera al despacho externo
designado por SEFIRC 6\

&

Transparencia

o Cumplimiento de las obligaciones de Transparencia

e 100% de cumplimiento en el diagnéstico de la informacion publica de oficio.

SEVAC

o Sistema de Evaluacion de Armonizacion Contable /(\
o Carga de informacion a la Plataforma del SEVAC :

i

Segundo
Trimestre

2024
94.10
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Capacitaciones al Personal

Para potencializar la obtencion de los Objetivos y Metas del Instituto de Seryici
Médico, durante el periodo de julio a septiembre de 2024, el personal asistio a

siguientes cursos y capacitaciones.

e Video conferencia “Responsabilidades de los Servidores Publicos”, impartida

por la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila. ’\L
o Video conferencia “Ambiente laboral y trato digno”, impartida por la Comision 6\
de Derechos Humanos del Estado de Coahuila.

e Se llevo a cabo la difusion de las becas aplicables con las Instituciones

Educativas con las que el Gobierno del Estado celebré convenios.

e Video conferencia de “Inclusién” impartida por la Comision de Derechos

Humanos del Estado de Coahuila.

« Video conferencia “Acoso y hostigamiento sexual”, impartida por la
Secretaria de la Muijer, difundiendo politicas y herramientas para prevenir,
sancionar y erradicar el acoso y hostigamiento. ‘

"

At
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Durante este trimestre, se han logrado importantes avances en diversas areas
clave, reflejando nuestro compromiso continuo con la excelencia en la atencion al

paciente y la mejora de nuestros servicios.

A través de la implementacion de estrategias de gestion mas eficientes, hemos @
logrado una utilizacién mas eficaz de nuestros recursos, lo que ha resultado en una @}

disminucién de los costos operativos y una mejor asignacion de los mismos.

Estos logros no serian posibles sin el esfuerzo y la dedicacién de nuestro equipo de
profesionales, quienes dia a dia trabajan con pasién y compromiso para brindar una &
atencién de calidad. Nos enorgullece mirar hacia adelante con la confianza de

mediante la innovacién continua y la colaboracion, seguiremos mejor )

creciendo para satisfacer las necesidades de nuestros pacientes y la comuni

Atentamente

Dr. Jorge Bill Soto Almaguer
M=

e e TR
Director General del Organismo




