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Caracteristicas de la Evaluacién

Nombre de la evaluacion: Evaluacion Externa de Disefio del Programa Administracion Eficiente de los
Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica, correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
ejercido por la Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila.

Fecha de inicio de la evaluacién: 03/07/2023
Fecha de término de la evaluacion: 27/10/2023

Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el disefio de los Programas presupuestario a través del cual se
ejercié el recurso del Programa Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes
Niveles de Atencion Medica, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de proveer informacién
gue retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Criterios Técnicos de la Evaluacion

La Evaluacion de Disefio del Programa Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los
Diferentes Niveles de Atencion Medica ejercido por la Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores
de la Educacién del Estado de Coahuila, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se divide en siete temas y
30 preguntas.

Tabla 1
APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Justificacion de la creacion y del disefio del programa la3 3
Contribucidn a las metas y objetivos estatales 4a6 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 7al2 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27a?29 3
Complementariedades y coincidencias con otros programas 30 1

TOTAL 30

Los siete temas incluyen preguntas especificas, de las que 24 fueron respondidas mediante un esquema
binario (SI/NO) sustentado con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el analisis.

En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta.

Las 6 preguntas que no tienen respuestas binarias se respondieron con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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Se respondio “No aplica” a algunas de las preguntas, debido a las particularidades del programa evaluado,
explicando las causas y los motivos de por qué “No aplica”.

La metodologia utilizada en la evaluacién, fueron los Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio
establecidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Descripcién de las Técnicas y Modelos Utilizados
La evaluacién contemplé un total de seis fases:

1. Recoleccion de informacion: Fase que considerd los procesos inherentes a recabar la informacion
pertinente y necesaria para el andlisis sistematico realizado.

2. Mesas de trabajo y entrevistas: Fase en la que se realizaron reuniones de trabajo con los servidores
publicos que participan en el proceso de planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio,
seguimiento, control, evaluacion y rendiciéon de cuentas de los recursos transferidos a la Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila a través del Programa
Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencién Medica.

3. Analisis de gabinete: Fase que contemplé todos los procesos y procedimientos de andlisis minucioso,
asi como la conformaciéon de los documentos bases para la obtencién de resultados y aspectos
susceptibles de mejora derivados de la evaluacion.

4. Avances y retroalimentacion: Fase orientada a la revision de los resultados en conjunto con los
involucrados en el proceso de evaluacion que permitié6 comparar y retroalimentar el analisis realizado.

5. Revisién de la evaluacion: Fase de analisis de los avances de la evaluaciéon, mediante los cuales se
vigilo el rigor técnico de la evaluacion.

6. Productos finales: Fase en la que se conformd el informe final de la evaluacion, el resumen ejecutivo y
el presente formato para la difusién de los resultados de la evaluacion, mismos que fueron entregados
a la Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila.

Principales Hallazgos de la Evaluacién

No se detectaron hallazgos de importancia relativa a reportar, dado que el disefio del programa cumple de
forma razonable con la normatividad y legislacién aplicable.

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas: Avance alto en el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios.

Oportunidades: Seguir evaluando de manera constante y oportuna el programa con el fin de mantenerlo
actualizado.
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Debilidades: No se detectaron hallazgos de importancia relativa a reportar, dado que el disefio del programa
cumple de forma razonable con la normatividad y legislacion aplicable.

Amenazas: Posibles cambios y/o reformas en el marco normativo del Presupuesto basado en Resultados lo
cual dificulte su implementacion.
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Se evalué el disefio de los Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercid el recurso del
Programa Administracién Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion
Medica, ejercido por la Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de
Coahuila, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente

su disefio, gestion y resultados.

Obteniéndose una valoracién final del programa con un cumplimiento alto en cuanto a su disefio.

programas

Tema Nivel Justificacién

Justificacion de la creacion y del disefio del programa Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Contribucion a la meta y objetivos estatales Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Matriz de Indicadores para Resultados Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Presupuesto y rendicion de cuentas Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Complementariedades y coincidencias con otros . .

P y Alto No se cuenta con hallazgos de importancia

Valoracién final

Nivel promedio
del total de temas

Alto
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Antecedentes

El objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para corregir, modificar, adicionar, reorientar y/o
suspender. De igual forma, el Programa Anual de Evaluacion 2023 y los Términos de Referencia de la
Evaluacion del Gobierno del Estado de Coahuila, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se
encuentra la Evaluacion de Disefio, la cual busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis
de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis de gabinete con base en la normatividad de
cada programa.

Este tipo de evaluacion (Disefio) es un instrumento dirigido a los programas de nueva creacion, ya que permite
tomar decisiones para mejorar la légica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual
contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.

Para llevar a cabo estas evaluaciones, actualmente existen dos Términos de Referencia (TdR) vigentes,
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a decir de
los siguientes:

1. TdR de la Evaluacién en materia de Disefio con trabajo de campo

2. TdR de la Evaluacién de Disefio

Y de igual forma existen los Términos de Referencia TdR vigentes, emitidos por el Gobierno del Estado de
Coahuila, los cuales se encuentran alienados a los emitidos por el CONEVAL.

En la presente evaluacion, fueron utilizados los TdR de la Evaluacion de Disefio del Gobierno del Estado de
Coahuila, con sustento en lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones para el Ejercicio Fiscal 2023
de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Coahuila.

En la Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, es el
segundo afio que se lleva a cabo una Evaluacion de Disefio y es de destacar que el disefio del programa ya
se encuentra cumpliendo de manera plena la legislacion y normatividad aplicable.
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Evaluar el disefio del Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercio el recurso del Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, correspondiente al ejercicio
fiscal 2023, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Los Programas que ejercieron recursos del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion
del Estado de Coahuila durante el afio 2023, fueron los siguientes:

Programa Unidad Administrativa

Responsable
1 Programa Administracién Instituto de Servicio Médico para
Eficiente de los Servicios los Trabajadores de la Educacion
de Salud en los Diferentes  del Estado de Coahuila
Niveles de  Atencién
Medica
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Contribuir a asegurar el acceso efectivo a la prestacion de
los servicios de salud, mediante la atencién medica, con
calidad, eficiencia y oportunidad a los derechohabiente de
Instituto del Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacion del Estado de Coahuila, administracion basada
en los principios rectores de seguridad social, mediante el
fortalecimiento de sus capacidades operativas, financieras,
administrativas y de infraestructura, asegurando la
sostenibilidad de la Institucion con politicas de gasto
eficiente y recaudacion de ingresos , e implementacién de
la austeridad y el buen uso de los recursos.
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Objetivos Especificos

» Analizar la justificacion de la creacion y disefio del Programa Administracion Eficiente de los
Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencién Medica;

* Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién estatal, sectorial y/o especial;

« Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

 Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;

 Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

« Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas, e

« Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas.
Alcance

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del Programa
Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica para
el ejercicio 2023 ejecutado por la Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del
Estado de Coahuila, a partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacion normativa del programa,
asi como de la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la
evaluacion.

La evaluacion se realizd con base en Programa Anual de Evaluacién 2023 y los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Disefio del Gobierno del Estado de Coahuila.

La evaluacién fue realizada mediante un analisis de gabinete, con base en informacién proporcionada por la
Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, la cual incluyé
entrevistas con responsables de los Programas presupuestarios ejercidos con recursos del Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila.

Quintana Roo 682, Colonia Republica

C.P. 25280, Saltillo, Coahuila, México

Tel. (844) 378-06-74
https://gestionpublicaempresarial.com.mx



https://gestionpublicaempresarial.com.mx/

Gestién‘?

PUblica

Apartado |. Caracteristicas del programa
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|.1.- Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercio el

recurso

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de inicio

de operacidn, entre otros).

PROGRAMA SIGLAS

1 Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud en
los Diferentes Niveles
de Atencién Medica

No aplica
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DEPENDENCIA Y/O
ENTIDAD

COORDINADORA

Instituto de  Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado de
Coahuila

ANO DE
INICIO DE
OPERACION
2022

Contribuir a asegurar el acceso efectivo a
la prestacion de los servicios de salud,
mediante la atencion médica, con calidad,
eficiencia y oportunidad a los
derechohabiente de Instituto del Servicio
Médico para los Trabajadores de la
Educacién del Estado de Coahuila,
administracion basada en los principios
rectores de seguridad social, mediante el
fortalecimiento de sus capacidades
operativas, financieras, administrativas y
de infraestructura, asegurando la
sostenibilidad de la Institucibn con
politicas de gasto eficiente y recaudacion
de ingresos , e implementacién de la
austeridad y el buen uso de los recursos.
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2. Problema o necesidad que pretende atender y 3. Metas y Objetivos nacionales a los que se vincula

NO. PROGRAMA

1 Programa Administracion
Eficiente de los Servicios
de Salud en los Diferentes
Niveles de  Atencién
Medica

Pégina13
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PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE
ATENDER

Atencién medica insuficiente en la prestacion de los
servicios de salud a los derechohabientes del Instituto
de Servicio Médico para los Trabajadores de la
Educacién del Estado de Coahuila y Comunidad en
General.

https://gestionpublicaempresarial.com.mx

METAS Y OBJETIVOS
ESTATALES A LOS QUE SE
VINCULA
Eje 4 Desarrollo Social Incluyente

y Participativo.

e Objetivo 4.7 Salud y
seguridad social

Plan Estratégico Institucional:
4.7.1. Lograr el acceso universal
a los servicios de salud calidad.
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

NO. PROGRAMA OBJETIVOS
1 Programa Administracion Los derechohabientes del Instituto de
Eficiente de los Servicios Servicio Médico para los Trabajadores de
de Salud en los la Educacion del Estado de Coahuila,
Diferentes Niveles de cuentan con prestacion de los servicios de
Atencion Medica salud de manera oportuna, eficiente y con
cobertura para todos.

Pagina 14
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BIENES Y/O SERVICIOS QUE OFRECE \
1.- Otorga el acceso efectivo a servicios de salud con
calidad, eficiencia y oportunidad mediante la
atencién médica a los derechohabientes.

2.- Eficientar la gestién publica para transparentar el
ejercicio y destino de los recursos, Impulsando la
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

3.- Administracion de Gestién Financiera.
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5. Identificacion y cuantificaciéon de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique) y 6. Cobertura y
mecanismos de focalizacion

NO.

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencién
Medica

POBLACION DE REFERENCIA

DESCRIPCION

Los habitantes de
Coahuila de Zaragoza

CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2022

CUANTIFICACION

MUJERES HOMBRES
No disponible No disponible
3,146,771

POBLACION POTENCIAL

CUANTIFICACION

NO.

1

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencion
Medica

DESCRIPCION

Los Derechohabientes
del Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién Publica del
Estado de Coahuila y
de sus Instituciones
Educativas del Estado
y comunidad en
general.

CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2023

MUJERES
18,020

HOMBRES
27,526

45,546

POBLACION OBJETIVO

CUANTIFICACION

NO.

1

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencién
Medica

DESCRIPCION

Los Derechohabientes
del Instituto de
Servicio Médico para
los Trabajadores de la
Educacién Publica del
Estado de Coahuila y
de sus Instituciones
Educativas del Estado
y comunidad en
general.
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CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2023

MUJERES
18,020

HOMBRES
27,526

45,546
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NO.

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencién
Medica

POBLACION ATENDIDA

DESCRIPCION

Los Derechohabientes
del Instituto de
Servicio Médico para
los Trabajadores de la
Educacién Publica del
Estado de Coahuila y
de sus Instituciones
Educativas del Estado
y comunidad en
general.
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CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2023

Gestion
PUblica

CUANTIFICACION

MUJERES

18,020

HOMBRES
27,526
45,546
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7. Presupuesto aprobado 2023
Presupuesto aprobado en 2023: $610,438,489.00
8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes
No. PROGRAMA METAS DE FIN METAS DE PROPOSITO METAS DE
COMPONENTES
1 Programa Administracion  Atencién del 100% de los Atencion del 100% de los Cobertura del 100% de los
Eficiente de los Servicios de Derechohabientes que Derechohabientes que servicios de salud
Salud en los Diferentes demandan el servicio. demandan el servicio. otorgados

Niveles de Atencién Medica
Eficiencia en el ejercicio de
los recursos

Balance presupuestario —
LDF sostenible

Pégina17
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9. Valoracidn del disefio del programa respecto de la atencion del problema o necesidad

La Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con ldgica vertical y horizontal, lo anterior de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Légico emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y con
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).
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Apartado Il. Analisis de la justificacion de la
creacion y del disefo del programa
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
¢ El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del problema

Anélisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Servicios de Sl 4

Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica

Péginazo
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Publica

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el problema cumple con todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta, asi mismo, se actualiza periédicamente la informacién para
conocer la evolucion del problema.

Definicién del problema:

Definicién del Problema del Pp: Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes
Niveles de Atencion Medica.

Elementos para la definicidn del Problema

Los Derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacion Publica del Estado de Coahuila y de sus
Instituciones Educativas del Estado y particulares.

1.- ¢ Cuél es la Poblacién o
area de Enfoque?

Atencién medica insuficiente en la prestacion de los servicios de salud a
2.- Problemética central los derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los
Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila y partculares.

Limitacion en la Prestacion de los Servicios de Salud a la Poblacion
Derechohabientes del Servicio Medico para los Trabajadores de la
Educacion.

3.- Magnitud del Problema. [ Deficiente Oportunidad y Calidad en la Prestacién de Servicios en los
Diferentes niveles de Atencion Medica.

Insuficiente infraestructura Hospitalaria y Administrativa.

Deficiente prestacion de servicios de salud en los diferentes niveles de
atencion medica de derechohabientes del Instituto de Servicio Médico
para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila 'y
particulares.

4.- Definicién del Problema.
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Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Andlisis del problema del Programa presupuestario.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

¢) Ubicacioén territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

1 . L o .
o El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

2 . . o .
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
e Eldiagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.
4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

o El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagndstico en algun
documento.

Anélisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los SI 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica
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Causas y efectos del problema:

Gestion I
Publica

ARBOL DE PROBLEMAS

Atencion

e

insufici

en lapr

i6n de los servicios de salud a los derechohabientes del Instituto de Servicio Médico para los Trabajad
Estado de Coahuila. y particulares

de laEd ion del

EFECTOS:

Sobredemanda e

Incremento en la

los Servicios de
Atencion Medica a
los usuarios.

atencion de ciertos
Servicios
Especializados
Médicos.

. -, atencion . Insuficiente
Insatisfaccién en la L Ausencia de
., especializada; Infraestructura
Prestacién de Programas de ) .
. R consulta, Hospitalariay
(Atencién Medicay N Enfermedades R X
K . diagndsticos, Equipamiento.
hospitalaria) o,
rehabilitacion.
Limitado acceso a Limitacion en la Limitacién de Limitada

programas de
prevencion de
enfermedades.

Estructura de
Personal Medico
y de Enfermeria.

Limitacion en la Prestacion de Servicios de Salud a la Poblacién de
Derechohabientes del Instituto de Servicio Medico

Deficiente Oportunidad y Calidad en la Prestacion de Servicios
de Salud de Nivel Basico.

Deficiente prestacion de servicios de salud en los diferentes niveles de atencion medi

de derech

hahi

del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la

Educacion del Estado de Coahuila y particulares.

CAUSAS:
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Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Anélisis del problema y Arbol del Problema del Programa presupuestario.
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3. ¢(Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
2 de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
e Lajustificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndéstico del problema,
y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema,

4 y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para
atender la problemética que otras alternativas.

Anélisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los SI 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica

Anélisis que justifica la respuesta:

El programa cuenta con una justificacién teérica y empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
gue el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y la justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente y forma parte integrante del diagndstico inicial, asi mismo, existen evidencias nacionales de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo y de que la
intervencidn es mas eficaz para atender la problemética que otras alternativas.
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Justificacion tedrica o empirica:

Se encuentra disponible en el diagndstico del programa.
Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Diagnostico, Andlisis del problema y Arbol del Problema del Programa presupuestario.
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Apartado lll. Contribucion alas metas y objetivos
estatales
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4. El Propoésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional, por ejemplo: poblaciéon objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
1 objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los
2 objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdésito con los
3 objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.
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Anélisis que justifica la respuesta:

EJE RECTOR:

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4 Desarrollo Social Incluyente y Participativo

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

4.7 Salud y seguridad social

ESTRATEGIA:

Contar con un sistema de
salud eficiente que promueva la prevencion, garantice el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacién a los servicios de salud; e impulse la]
participacion y corresponsabilidad de la poblacién.

LINEA DE ACCION:

4.7.1 a 4.7.23 disponibles en https://coahuila.gob.mx/archivos/pdf/Publicaciones/PED-Actualizacio%CC%81n-2019-WEB.pdf

INEACION AL PROGRAMA SECTORIA

PROGRAMA

SECTORIAL: Programa Estatal de Salud

OBJETIVO Contar con un sistema de salud eficiente que impulse la participacién y corresponsabilidad de los coahuilenses, basado en la prevencion, equidad y calidad
ESTRATEGICO: en la atencion.

ESTRATEGIA: 3.5 Servicios médicos de calidad

LINEA DE ACCION:

3.5.1 a 3.5.10 disponibles en https://coahuila.gob.mx/archivos/pdf/Publicaciones/PED-Actualizacio%CC%81n-2019-WEB.pdf

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y Programa Administraciéon Eficiente de los Servicios de Salud en los
Diferentes Niveles de Atencion Medica.
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5. ¢Con cuéales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo
vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con el programa?

Respuesta; El Programa Administraciéon Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes Niveles
de Atencion Medica, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, ejercido por la Instituto de Servicio
Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, esta relacionado con el Eje 4
Desarrollo Social Incluyente y Participativo — Objetivo General 4.7 Salud y seguridad social del Plan
Estatal de Desarrollo 2017 — 2023.

T,

o« DESARROLLO

2017-2023

Actualizacion 2019

MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS

IONAL

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2023.
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6. ¢Coémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030?

Respuesta: El proposito del programa se encuentra vinculado a los Objetivos del Desarrollo del
Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030.

Objetivos del Desarrollo del Milenio

El proposito del programa se vincula de forma directa con los Objetivos: 4 Reducir la
mortalidad infantil, 5 Mejorar la salud en la maternidad y 6 Avanzar en la Lucha contra
el VIH y otras enfermedades de los Objetivos del Desarrollo del Milenio.

4

REDUCIR LA
MORTALIDAD INFANTIL

i LA SALUD
EN LA MATERNIDAD
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Agenda 2030 - Objetivos del Desarrollo Sostenible

El proposito del programa se vincula de forma directa con el Objetivo 3 “Salud y
Bienestar” de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

@ OBJETIVES SosteniaLe
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Apartado IV. Poblacion potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad
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Poblacién potencial y objetivo

7.Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico
del problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacidon y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: S|

Nivel Criterios

1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

) e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 L . .
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones

para su planeacion.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa  Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica
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PUblica

Poblaciones, potencial y objetivo:

La poblacién potencial y objetivo se encuentra descrita en documentos oficiales del programa, las definiciones
cumplen todas las caracteristicas establecidas y existe evidencia de que el programa actualiza segun su
metodologia y utiliza las definiciones para su planeacién.

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Analisis del problema del Programa presupuestario.

Nota:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

5 e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacioén sistematizada que permite conocer la demanda total de

3 P .y
apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
4 apoyos Yy las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente
de informacion Unica de la demanda total de apoyos.

Analisis que justifica la respuesta:
Dado que no se otorgan apoyos con el programa presupuestario, la presente pregunta no les es aplicable.
Nota:

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Respuesta: La poblacion objetivo se identifica con base en lo establecido en la normatividad y
legislacion aplicable del programay de acuerdo con las limitantes geogréficas y juridicos del &mbito
de competencia del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de
Coahuila.

Fuentes de Informacion:

Normatividad y legislacion aplicable del programa y del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de
la Educacion del Estado de Coahuila.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Servicios de Sl 4

Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica

Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién objetivo del programa,
la cual incluye la definicion de la poblacién objetivo, especifica metas de cobertura anual, abarca un horizonte
de mediano y largo plazo y es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Andlisis del problema y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para la seleccidbn de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Andlisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracién Eficiente de los Servicios de SI 4

Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica

Los criterios de elegibilidad del programa estan definidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila y
demas legislacion y normatividad aplicable del programa, son estandarizados, no existe ambigiedad en su
redaccidn, son publicos, congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo y
se encuentran sistematizados mediante las herramientas establecidas por la Instituto de Servicio Médico para
los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila.
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Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario y Legislacién y normatividad aplicable
del mismo.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

1
2
3 e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
4

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Anélisis que justifica la respuesta:

Dado que no se otorgan apoyos con el programa presupuestario, la presente pregunta no le es aplicable.
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Apartado V. Padron de Beneficiarios y
mecanismos de atencion
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Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padréon de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie
en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4

e Lainformacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

Dado que no se otorgan apoyos con el programa presupuestario, la presente pregunta no les es aplicable.
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracién Eficiente de los Servicios de SI 4

Salud en los Diferentes Niveles de Atencion Medica

Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios del programa estan definidos en la
Legislacion aplicable (Ley del Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila),
el Reglamento Interior, instructivos, manuales y procedimientos del ejecutor, los cuales estan apegados entre
si, estan estandarizados, son publicos, congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la
poblacién objetivo y se encuentran sistematizados ya que la informacién de los procesos se encuentre en
bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.
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Recomendaciones de mejora:
No aplica.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario, Legislacion aplicable, Reglamento
Interior, instructivos, manuales y procedimientos del Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la

Educacion del Estado de Coahuila.

Gestién ':

Publica

# TIPO DE NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD FECHA DE PUBLICACION
1 REGLAMENTO Reglamento Interior de Trabaéj;cé del Servicio Médico Seccion 08/MARZO/2006
2 REGLAMENTO Reglamento de Contraloria Médica 2017
3 ESTATUTO Estatutos del Sindicato Nacional de Trabajadores FEBRERO/2013
4 INSTRUCTIVO Caja 22/MAY0/2018
5 INSTRUCTIVO DE TRABAJO Afiliacién 16/ABRIL/2018
6 INSTRUCTIVO DE TRABAJO Cuentas por cobrar 09/JUNIO/2017
7 INSTRUCTIVO DE TRABAJO Pago a proveedores 22/MAY0O/2018
8 INSTRUCTIVO DE TRABAJO Servicios Subrogados 29/JUNIO/2017
9 MANUAL Manual de Calidad 18/MAY0O/2018
10 MANUAL Manual de ensefianza 17/MAY0/2018
11 MANUAL Acuerdo de Delegacion de Funciones y Responsabilidades 30/ENERO/2023
12 MANUAL Manual de mantenimiento y conservacion del edificio 23/MAY0/2018
13 MANUAL Manual de mantenimiento de equipo de computo 23/JUNIO/2017
14 PROCEDIMIENTO Acciones Correctivas 12/MAYO/2018
15 PROCEDIMIENTO Procedimientos_ normalizados de opergcic')n_(jel AImgc_én 01/FEBRERO/2017
General de Medicamentos y Area de Dispositivos Médicos
16 PROCEDIMIENTO Andlisis de datos 12/MAY0/2018
17 PROCEDIMIENTO Acciones Preventivas 12/MAY0/2018
18 PROCEDIMIENTO Abasto de material de limpieza, oficina y formatos 12/MAYO/2018
19 PROCEDIMIENTO Control de documentos 14/MAY0O/2018
20 PROCEDIMIENTO Control de registros 14/MAYO/2018
21 PROCEDIMIENTO Control de servicio no conforme 12/MAY0/2018
22 PROCEDIMIENTO Procedimiento maestro 14/MAYO/2018
23 PROCEDIMIENTO Revision de la direccion 19/MAYO0O/2018
24 PROCEDIMIENTO Mejora Continua 12/MAY0/2018
25 PROCEDIMIENTO Auditoria Interna 12/MAYO/2018
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Respuesta; El programa no recolecta informacion socioeconémica de los beneficiarios, debido a que
no se otorgan apoyos, por lo que la presente pregunta no les es aplicable.
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Apartado VI. Evaluacion y analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)
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De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades
que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 o Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa  Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atenciéon Medica

Para cada componente existen actividades, las cuales estan claramente especificadas, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion, estdn ordenadas de manera cronoldgica, son necesarias, es decir, ninguna de
las Actividades es prescindible para producir los Componentes, su realizacion genera junto con los supuestos
en ese nivel de objetivos los Componentes.
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS Pp

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE

VERIFICACION Siptl=seE

Se identifica el nombre Se describen de forma Los riesgos externos se
Se expresa un sustantivo derivado del indicador, breve las fuentes de expresan como situaciones
Actividades de un verbo + complemento de la identificando de forma informacién que se que tienen que cumplirse,
actividad clara lo que se desea utilizaran para calcular los es decir se expresa el
medir indicadores riesgo en forma positiva.
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
- Apllca}glon de servicios de Numero de servicios otorgados | Informacién estadistica | La confianza de los
Actividad | atencion de consulta . B .
- a los derechohabientes que | de Derechohabientes en la calidad
11 externa de medicina . e - —_
requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
general
- Aplicacion de servicios de | Numero de servicios otorgados | Informacién estadistica | La confianza de los
Actividad L - 3 .
12 atencion de _ ponsulta a Io_s derechoh_ak_)lentes que | de N Derechqh_ablentes en la calidad
- externa de especialidades. | requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
Actividad | Aplicacién de servicios de Numero de servicios otorgados | Informacion estadistica | La confl_anza de ) los
I a los derechohabientes que | de Derechohabientes en la calidad
1.3. Hospitalizacion . e . .
requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
Actividad | Aplicacion de servicios de Numero de servicios otorgados | Informacion estadistica | La confianza de los
14 Cip:u ia a los derechohabientes que | de Derechohabientes en la calidad
o 9 requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
- L - Numero de servicios otorgados | Informacién estadistica | La connfianza de los
Actividad | Aplicacion de servicios de ) . .
15 Estudios de Laboratorios a Io_s derechoh_aplentes que | de . Derechc_»h_ablentes en la calidad
" requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
- Aplicacién de servicios de | Numero de servicios otorgados | Informacién estadistica | La confianza de los
Actividad - : . .
16 atencion de  Consulta |a los derechohabientes que |de Derechohabientes en la calidad
o Dental requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
- L - Numero de servicios otorgados | Informacién estadistica | La confianza de los
Actividad Apllcq(3|on de servicios de a los derechohabientes que | de Derechohabientes en la calidad
1.7. Atencién de Rayos X . . . -
requieren el servicio. servicios otorgados del servicio.
- Administracion de . . . . .
Actividad . Lista de asistencia F-|Interés de los Usuarios en los
18 Progra.ma.s' de | 4 sesiones mensuales DADO023 Rev 04 Programas
Capacitacion.
Administracion del ejercicio . . - -
Actividad | presupuestario utilizados Variaciones del periodo de los Informe de Gestién El p9r§onal del SerV'C'O. Medlco
- gastos por concepto de . - administran de forma eficiente
2.1 para el pago de servicios s Financiera L
servicios personales los recursos publicos
personales.
- Admlnlstramqn delllejercmo Variaciones del periodo de los i El personal del Servicio Médico
Actividad | presupuestario utilizado d Informe de Gestion dmini d -
29 para la adquisicion de gastos por concepto de Financiera administran e fo_rma eficiente
materiales, SUMinistros. materiales, suministros los recursos publicos
(@) Administracion del ejercicio . . . .-
. ; o Variaciones del periodo de los i El personal del Servicio Médico
LN Actividad presupuestario utilizado gastos por concepto de In_formt_a de Gestion administran de forma eficiente
2.3 para adquisicion de . Financiera L
© - servicios generales los recursos publicos
< servicios generales.
Qan
~O
o
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Actividad | Administracién de ingresos | Eficiencia recaudatoria del Informe de Gestion Iéﬁstignm“d:d?z;?ﬂ;asntes pagan
3.1 ordinarios ejercicio (ingresos ordinarios) | Financiera poy R
aportaciones ordinarias.
Actividad | Administracion de ingresos | Eficiencia recaudatoria del Informe de Gestion Las_entldades aportantes pagan
N . ; en tiempo y forma las
3.2 de otras cuentas por cobrar. | ejercicio Financiera : N
aportaciones ordinarias
Emision de informacion Acuse de recibido del Las éareas del Servicio Medico
Actividad | financiera (informes | Eficacia en la emision de la Congreso del Estadoy | proveen los recursos necesarios
3.3 mensuales, trimestrales y | informacion financiera acuerdos de la junta de | para la emision de informacién
anuales) gobierno financiera
Actividad | Cumplimiento de Auditorias | e 0 o0 L mblimiento Acuse de Recepcion de | Las areas del Servicio Médico
3.4. | de Entes Fiscalizadores. P : Auditorias atendidas. proveen la informacion necesaria
para la atencién de Auditorias.
Las areas del Servicio Médico
Actividad | Realizacion de sesiones del ficaci limi Acta de Sesion proveen los informacion .
35 Consejo de Administracién Eficacia en Cumplimiento. Ordinaria necesaria para presentacion
" ante el Consejo de
Administracion
Publicacion de Informacion Las areas del Servicio Médico
Actividad . Eficacia en la publicacién de la | Comprobante de proveen la informacién necesaria
en la Plataforma Nacional S . h S
3.6. . Informacion de Transparencia. | procesamiento para su publicacion de
de Transparencia. ; S
informacion.
S . - Porcenta_lje de Las areas de Servicio Médico
- Publicacion de informacion . cumplimiento de ;
Actividad Piblica de Oficio para Cumplimiento en transparentar evaluacion de las entregan y/o difunden la
3.7. . la informacion S informacién inherente a sus
Transparencia obllgauones_ de actividades
transparencia
Programa de Control Interno, | Reporte de Avance
Actividad | Aplicacion de Mecanismos | Programa de Integridad, Trimestral de Control Informes de Control Interno
3.8. de Control Interno. Programa de Andlisis y Interno F-DAD-070 Rev :
Administracién de Riesgos. 02

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.

Nota:

Ver Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propésito.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa  Administracion Eficiente de los S| 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica

El programa presupuestario si cuenta con Componentes, los cuales son los bienes o servicios que produce
el programa, estan redactados como resultados logrados, son necesarios, es decir, ninguno de los
Componentes es prescindible para producir el Propésito, y su realizacién genera junto con los supuestos en
ese nivel de objetivos el Propésito.
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Componentes

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS Pp

RESUMEN NARRATIVO

Se expresa como productos o
servicios entregados + verbo en
participio pasado (expresando que
ya fue entregado el componente)

del

identificando de forma
clara lo que se desea
medir

INDICADOR
Se identifica el nombre

indicador,

breve las
informacién
utilizaran para calcular los

MEDIOS DE
VERIFICACION
Se describen de forma
fuentes de

que

indicadores

Gestion
Publica

SUPUESTOS

Los riesgos externos se
expresan como situaciones
se que tienen que cumplirse,
es decir se expresa el
riesgo en forma positiva.

MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Acceso efectivo a servicios de salud con Cobertura de los Informacion Credibilidad y aceptacién de la
Componente | calidad, eficiencia y oportunidad mediante servicios de salud estadistica de | gestion operativa de las clinicas,
1 la atencion médica a los derechohabientes, servicios por parte de los
otorgado SEGEGEE otorgados Derechohabientes.
Gestion publica eficiente para | crioncia en el | Informe de
Componente | transparentar el ejercicio y destino de los | . = = . L Administrar de forma eficiente los
2 recursos, Impulsando la Transparencia y ejercicio de los Qesﬂop recursos econémicos
Rendicié’n de Cuentas, implementada recursos AT '
Componente | Administracion de Gestion Financiera, Erlkrze 1ari Icr;fortrpe e :ﬁii:nmtlp?: S?zr?f: :;asntes pagan
3 implementada ErDeEupues aro - Fiﬁir;?:?era aportaciones ordinarias, el déficit
y la recuperacion de préstamos

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.
e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: S|

Nivel Criterios

1 ¢ El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 o El Prop6sito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e EIl Propodsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencién Medica

El programa presupuestario si cuenta con un Propdsito, el cual cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, lo anterior debido a que es consecuencia directa que se espera ocurrirh como
resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos, su logro no esta controlado por los
responsables del programa, es Unico, es decir, incluye un solo objetivo, est4 redactado como una situacion
alcanzada, e incluye la poblacién objetivo.

Quintana Roo 682, Colonia Republica

C.P. 25280, Saltillo, Coahuila, México

Tel. (844) 378-06-74
https://gestionpublicaempresarial.com.mx



https://gestionpublicaempresarial.com.mx/

Pégina55

Gestion

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS Pp
MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

VERIFICACION

PUblica

SUPUESTOS

Se identifica el sujeto (poblacién Se identifica el nombre Se describen de forma Los riesgos externos se
objetivo o area de enfoque) + el del indicador, breve las fuentes de expresan como situaciones
Propésito verbo en presente (como si el identificando de forma informacién que se que tienen que cumplirse,
proposito ya se hubiera cumplido) clara lo que se desea utilizaran para calcular los es decir se expresa el
+ el resultado logrado medir indicadores riesgo en forma positiva.
MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Los derechohabientes del Instituto de Servicio | Atencion del 100% de los | Reporte de | Licencia de
Médico para los Trabajadores de la Educacion del | Derechohabientes  que | usuarios operacion en la
Propésito | Estado de Coahuila, cuentan con Prestacion de los | demandan el servicio. atendidos por | unidades
servicios de salud de manera oportuna, eficiente y mes. administrativas.
con cobertura para todos.

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes d

e Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccioén.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucién
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.
Respuesta: S|
Nivel Criterios
1 e ElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e ElFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
Analisis que justifica la respuesta:
NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS

1 Programa  Administracion Eficiente de los Sl 4
Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atenciéon Medica

El programa presupuestario cuenta con un Fin, el cual esta claramente especificado, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién, es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
gue la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin, su logro no esta controlado por los
responsables del programa, es Unico, es decir, incluye un solo objetivo y estd vinculado con objetivos
estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS Pp
MEDIOS DE
VERIFICACION

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR
Se expresa el qué y el como:

SUPUESTOS

Se identifica el nombre Se describen de forma Los riesgos externos se

Contribuir / colaborar / coadyubar del indicador, breve las fuentes de expresan como situaciones
Fin ... + objetivo superior (planeacion) identificando de forma informacion que  se que tienen que cumplirse,

+ mediante / a través de / por clara lo que se desea utilizaran para calcular los es decir se expresa el

conducto de ... + Solucion del medir indicadores riesgo en forma positiva.

problema (propésito del programa)

MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a asegurar el acceso efectivo a la prestacion de los servicios | Cobertura de | Registro de | Habilitacion de
de salud, mediante la atencién medica, con calidad, eficiencia y |los servicios | usuarios que | los servicios de
oportunidad a los derechohabiente de Instituto del Servicio Médico | de salud | demandan el |salud en las
para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, | otorgados servicio por mes. | Unidades de
Fin | administracién basada en los principios rectores de seguridad social, Atencién.

mediante el fortalecimiento de sus capacidades operativas, financieras,
administrativas y de infraestructura, asegurando la sostenibilidad de la
Institucion con politicas de gasto eficiente y recaudacioén de ingresos ,
e implementacién de la austeridad y el buen uso de los recursos.

Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

5 o Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracién Eficiente de los Servicios de Sl 4

Salud en los Diferentes Niveles de Atencién Medica
En el documento normativo del programa se identifica del todo, el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades).
Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario.
Nota:

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
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De lal6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

e Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

2
3 e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
4

o Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencién Medica

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR de los programas (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa, los cuales cumplen con los criterios
CREMA.

Recomendaciones de mejora:

No aplica.
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Fuentes de Informacion:
Matriz de Indicadores para Resultados y Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario.
Nota:

Anexo 4 “Indicadores”.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: S|

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

No. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR de los programas (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa, los cuales cumplen con los criterios
CREMA vy sus fichas técnicas cuentan con los datos requeridos por la normatividad aplicable.
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Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario.
Nota:

Anexo 4 “Indicadores”.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a.

b.

C.

Cuentan con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO.

1

PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
Programa Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencion Medica

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario.

Nota:

Anexo 5 “Metas del programa”.
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24, Cuéantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacién con
las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Oficiales o institucionales.
Con un nombre que permita identificarlos.
Permiten reproducir el calculo del indicador.

Pablicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas establecidas
en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO.

1

PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
Programa Administracion Eficiente de los Servicios Sl 4
de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion

Medica

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR de los programas (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa, los cuales cumplen con los criterios
de la presente pregunta, debido a que cuentan con un nombre que permita identificarlos, permiten reproducir
el célculo del indicador y son publicos, accesibles a cualquier persona.
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Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn, es decir, cada renglén de
la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno
es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
C) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Servicios Sl 4
de Salud en los Diferentes Niveles de Atencion
Medica

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR de los programas (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa.

Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y fichas técnicas.

Quintana Roo 682, Colonia Republica

C.P. 25280, Saltillo, Coahuila, México

Tel. (844) 378-06-74
https://gestionpublicaempresarial.com.mx



https://gestionpublicaempresarial.com.mx/

Pégina67

Gestién‘?

PUblica

Valoracién final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de
este apartado.

Respuesta: No se sugieren cambios ala MIR del programa, debido a que se cumple con lo establecido
en los Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

Fuentes de Informacion:

Matriz de Indicadores para Resultados y fichas técnicas.

Nota:

Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o
3000y gastos en personal paralarealizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

C) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un aflo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

1 e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los conceptos
establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 e EIl programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.
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Anélisis que justifica la respuesta:
NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS

1 Programa Administracion Eficiente de los Sl 4
Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencién Medica

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa conforme a los clasificadores presupuestarios emitidos por el
CONAC vy desglosa en las categorias establecidas en la pregunta: Gastos en operacion, Gastos en
mantenimiento, Gastos en capital, Gasto unitario.

Recomendaciones de mejora:

No aplica.

Fuentes de Informacion:

Informacidn financiera del Programa presupuestario.

Nota:

Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
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Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

C) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde alo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracién Eficiente de los Servicios de Sl 4

Salud en los Diferentes Niveles de Atencién Medica
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Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del programa cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que los documento normativo estan actualizados y son publicos, los
principales resultados del programa estan actualizados y son publicos y ademas se cuenta con
procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido
en la normatividad aplicable y cuenta con mecanismos que propicien la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas.

Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Normativa del programa, pagina de internet institucional, solicitudes de informacion.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: S|

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 ;
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Anélisis que justifica la respuesta:

NO. PROGRAMA RESPUESTA NIVEL DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA COMENTARIOS
1 Programa Administracion Eficiente de los Sl 4

Servicios de Salud en los Diferentes Niveles de
Atencién Medica

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones del programa cumple con las caracteristicas
establecidas en la pregunta, ya que estdn estandarizados mediante los reglamentos, manuales y
lineamientos, la informacion esta sistematizada (se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico), se difunden puUblicamente y se apegan al documento normativo del programa.

Recomendaciones de mejora:
No aplica.
Fuentes de Informacion:

Normativa del programa, pagina de internet institucional, reglamentos, manuales y lineamientos.

Quintana Roo 682, Colonia Republica

C.P. 25280, Saltillo, Coahuila, México

Tel. (844) 378-06-74
https://gestionpublicaempresarial.com.mx



https://gestionpublicaempresarial.com.mx/

Pégina74

Gesti6n~7

Publica

Apartado VIIl. Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otros
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30. ¢Con que otros programas y/o acciones de desarrollo social el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: No existen complementariedades identificadas con otros programas y/o acciones de
desarrollo social.

Nota:

Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas y/o acciones de desarrollo social”
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Valoracion del Disefio del programa
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En lo general la Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con documentacién comprobatoria y
justificativa que acredita el cumplimiento de las 6 etapas de la Metodologia de Marco L6égico, con base en lo
establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP.

1. Definicién del problema

2. Andlisis del problema

3. Definicion del objetivo

4. Seleccion de alternativa

5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp)
6. Elaboracion de la MIR

Lo anterior debido a que se cumple razonablemente con lo siguiente:

1. Definicion del problema

¢, Cudl es su objetivo?

o Establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema que origina o motiva la necesidad de la intervencion
gubernamental

o Establecer
O Lanecesidad para satisfacer;
O  El problema principal para solventar;
O  El problema potencial;
O La oportunidad por aprovechar;
O Laamenaza por superar
o Establecer, también, cual es la poblacion o area de enfoque que enfrenta el problema o
necesidad y en qué magnitud lo hace.
¢En qué consiste?

®*  En identificar de entre las demandas sociales u oportunidades de desarrollo, la prioritaria que tiene posibilidades de ser
resuelta a través de la accion gubernamental, y que esta alineada con los objetivos del PND y sus programas derivados.

*  Este estudio debe incluir el andlisis de los involucrados en el problema.

o Este analisis y definicion debe partir de un diagnéstico de la problematica identificada.

¢Para qué se utiliza?

o Para orientar la accion gubernamental a resultados especificos y concretos que entreguen mas y mejores bienes y servicios
a la poblacion o area de enfoque, o bien que representan oportunidades de bienestar y progreso.

Preguntas Clave

o ¢, Qué problema es el que originé el programa que se esta desarrollando?

O ¢ Qué demanda social u oportunidad de desarrollo tiene mayor prioridad de atencién?

®  ¢Cudl es la poblacion o area de enfoque que lo enfrenta?

o ¢, Cual es la situacion que da origen a las demandas u oportunidades?

o ¢,Cémo puedo beneficiar a una mayor cantidad de personas o a un area de enfoque prioritaria?
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2. Andlisis del problema

¢, Cudl es su objetivo?
*  Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin de establecer
las diversas causas y su dinamica, asi como sus efectos, y tendencias de cambio.

¢En qué consiste?

. Una de las alternativas para el analisis del problema consiste en el ordenamiento de las causas y los efectos detectados en
un esquema tipo ‘arbol’ (Arbol de Problemas), donde el problema definido es el punto de partida, el tronco, las causas son las
raices y los efectos la copa. Deben relacionarse entre si estableciendo causas directas e indirectas. Se expresan en sentido
negativo.

. El andlisis del problema se realiza con base en los hallazgos de un diagnéstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y
cualitativa sobre el problema y sus origenes y consecuencias (causas que justifiquen un programa o proyecto).

¢Para qué se utiliza?

o Para conocer la naturaleza y el entorno del problema, lo que permitira resolverlo (establecer las acciones para solventar
cada una de las causas que lo originan).

Preguntas Clave

o ¢ Qué causa el problema?

© ¢, Cudl es la naturaleza de las causas?

o ¢, Cudl es la relacion entre las diversas causas?

* ¢ Qué efectos tiene el problema?
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3. Definicion del objetivo

¢, Cudl es su objetivo?

o Definir la situacién futura a lograr que solventara las necesidades o problemas identificados en el analisis del problema.

¢En qué consiste?

o En la traduccién de causas-efectos en medios-fines.

* Elandlisis de problemas se convierte en la definicién de objetivos.

o Los problemas enunciados como situaciones negativas se convierten en condiciones positivas de futuro o estados
alcanzados.

¢Para qué se utiliza?

o Para identificar medios de solucién a la problematica detectada.

o Para identificar los impactos que se alcanzaran de lograrse el objetivo central.

*  Para fortalecer la vinculacién entre los medios y fines.

o Para ordenar la secuencia de esta vinculacion lo que permitira estructurar la intervencién gubernamental.

Preguntas Clave

o ¢ Los escenarios positivos de futuro o estados alcanzados solventan completamente la situaciéon que se pretende
transformar?

®* ¢Los medios garantizan alcanzar la solucion del objetivo central?
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4. Selecciéon de alternativa

¢, Cudl es su objetivo?
o Determinar las medidas que constituiran la intervenciéon gubernamental.

¢En qué consiste?

o En analizar y valorar cuidadosamente las opciones de accion mas efectivas para lograr los objetivos deseados.

®*  Seleccionar, dentro del arbol de objetivos, las opciones de medios que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de
éxito, considerando las restricciones que apliquen en cada caso, particularmente su factibilidad técnica y presupuestaria.

® Corresponde a la tltima fase de la identificacién de la solucién del problema planteado.

¢Para qué se utiliza?

o Para determinar las actividades y medios que integran la estructura del programa.

Preguntas Clave

*  ¢Qué medios-fines tienen un vinculo directo con el resultado esperado?

o ¢ Qué medios pueden alcanzarse con la intervenciéon gubernamental, en qué plazo y a qué costo?

o ¢,Cudles serian los bienes y servicios que la intervencion gubernamental debe producir para alcanzar su objetivo?
* ¢ Qué acciones deben realizarse para generarlos?

* ¢El'marco normativo aplicable permite la ejecucion de la alternativa seleccionada?
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5. Definicion de la Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp)

¢, Cudl es su objetivo?

®  Asegurar la coherencia interna del programa, asi como la definicion de los indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer los resultados generados por la accién gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.

¢En qué consiste?

o En analizar y relacionar la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificada (incluyendo sus causas y
efectos) y los objetivos y medios para su solucion, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

o Para ello se compara la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada, con la cadena de causas-problema-efectos que le
corresponde.

¢Para qué se utiliza?

O Para perfilar los niveles del resumen narrativo de la MIR.
o Para definir la linea base del programa y el horizonte de los resultados esperados durante la vida Util del mismo.
o Para construir los indicadores.

Preguntas Clave

* ¢ El objetivo identificado equivale a la solucién del problema que origina la accion publica?

o ¢Los medios identificados son precisos tanto para la solucién de cada una de las causas del problema como para el logro
del objetivo?
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6. Elaboracién de la MIR

¢ Cudl es su objetivo?

*  Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucién seleccionada, lo que permite darle sentido a
la intervencién gubernamental.

o Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los programas a los que se asignan recursos
presupuestarios.

o Definir los indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados generados por la accion
gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.

¢En qué consiste?

* En establecery estructurar el problema central, ordenar los medios
y fines del arbol de objetivos, en un programa.

o Generar indicadores para medir sus resultados.
o Definir los medios que permitiran verificar esos resultados.

o Describir los riesgos que podrian afectar la ejecucién del mismo o
las condiciones externas

necesarias para el éxito del programa.
Fuente: Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados — SHCP. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

Fuentes de Informacion:
Matriz de Indicadores para Resultados.
Nota:

Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas
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Tabla 2. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortalezay :
Apartado_gie'la oportunidad/debilidad RO Recomendacién
evaluacion: (pregunta)
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Se establece un

diagnéstico de la situacion
actual el cual sirvio de
referencia para estructurar
la justificacion de la
creacion y del disefio del
programa

Justificacién de la
creacion y del disefio
del programa

1,2y3 No aplica

Debilidad o Amenaza

Justificacién de la
creacién y del disefo
del programa

No aplica No aplica
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Fortaleza y Referencia

oportunidad/debilidad Recomendacién
(pregunta)
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos sectoriales,
especiales o institucionales
relacionados con el
programa presupuestario,
se encuentra vinculado a
las metas, objetivos vy
estrategias  transversales
del Plan Estatal de
Desarrollo 2017 — 2023

Apartado de la

evaluacion:

Contribucion a las
metas y objetivos
estatales

4y5 No aplica

El propésito de los
programas se encuentra
vinculado a los Obijetivos
del Desarrollo del Milenio y
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
Agenda de 2030

Debilidad o Amenaza

Contribucién a las
metas y objetivos
estatales

No aplica No aplica
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Fortaleza y Referencia

oportunidad/debilidad Recomendacién
(pregunta)
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Apartado de la

evaluacion:

La poblacién potencial y
Poblacion potencial, | objetivo  del  programa
objetivo y | cumplen las caracteristicas | 5 ¢ 10y 11 | No aplica
mecanismos de | establecidas en la| '™’
elegibilidad normatividad aplicable

Debilidad o Amenaza

Poblacion potencial,
objetivo y | No aplica No aplica
mecanismos de
elegibilidad
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Apartado de la Fo'rtaleza . Referencia o
evaluacion: oportunidad/debilidad (pregunta) Recomendacion
0 amenaza
Fortaleza 'y Oportunidad
Los procedimientos para
otorgar los bienes o
servicios a los beneficiarios
del programa estan
definidos, estan apegados
entre si, estan
estandarizados, son
Padrén de | publicos, congruentes con
beneflqlarlos Y |los criterios _ establecidos 14 No aplica
mecanismos de [para seleccionar a la
atencion poblacion objetivo y se
encuentran sistematizados
ya que la informacién de los
procesos se encuentre en
bases de datos yl/o
disponible en un sistema
informatico
Debilidad o Amenaza
Padron de
beneficiarios y | No aplica No aplica
mecanismos de
atencion
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Apartado de la Fortalezay

evaluacion:

Referencia
(pregunta)

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Existe una MIR del
programa presupuestario la
cual cuenta con logica| 16a26 No aplica
horizontal y vertical

Evaluacion y analisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

Debilidad o Amenaza

Evaluacion y analisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

No aplica No aplica
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Fortalezay

Apartado de la Referencia

evaluacion:

oportunidad/debilidad Recomendacién

0 amenaza (pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los
que incurre para generar
los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece
y los desglosa conforme a
los clasificadores
presupuestarios  emitidos
por el CONAC

Presupuesto Y| Los mecanismos de
rendicion de cuentas | transparencia y rendicion
de cuentas del programa
cumplen con las
caracteristicas establecidas

27,28y 29 | No aplica

Los procedimientos de
ejecucion de obras ylo
acciones del programa
cumple con las
caracteristicas establecidas

Debilidad o Amenaza

Presupuesto Y | No aplica

L No aplica
rendicion de cuentas P
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Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Gestién‘?

PUblica

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Analisis de posibles
complementariedad

No existen coincidencias y
complementariedades con 30

es y coincidencias
con otros programas

o . No aplica
es y coincidencias | otros programas
con otros programas
Debilidad o Amenaza
Analisis de posibles
complementariedad | No aplica No aplica
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Conclusiones
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Se evalué el disefio del Programa Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes
Niveles de Atencion Medica correspondiente al ejercicio fiscal 2023, ejercido por la Instituto de Servicio
Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila, con la finalidad de proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Obteniéndose una valoracion final de los programas con un cumplimiento alto en cuanto a su disefio, debido
a que no se detectaron hallazgos ni Aspectos Susceptibles de Mejora.

Tabla 3. “Valoraciéon Final del programa"

Tema Nivel Justificacion
Justificacion de la creacion y del disefio del programa Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Contribucién a la meta y objetivos estatales Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Matriz de Indicadores para Resultados Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Presupuesto y rendicién de cuentas Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
Complementariedades y coincidencias con otros Alto No se cuenta con hallazgos de importancia
programas
Valoracion final Nivel promedio Alto
del total de temas

Por lo que se recomienda seguir evaluando y actualizando el Programa presupuestario con el fin de mantener
vigente el disefio del Programa Administracion Eficiente de los Servicios de Salud en los Diferentes
Niveles de Atencién Medica.

ATENTAMENTE

MGP LUIS ALEJANDRO FLORES ESPINOZA
GESTION PUBLICA Y GESTION EMPRESARIAL LAFE, S.A.S. DE C.V.
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Ficha técnica con los datos generales de la
Instancia evaluadora
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“Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora”
e Nombre de lainstancia evaluadora: Gestion Publica y Gestion Empresarial LAFE, S.A.S. de C.V.
e Nombre del coordinador de la evaluacion: MGP Luis Alejandro Flores Espinoza
e Nombres de los principales colaboradores: MGP Luis Alejandro Flores Espinoza

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién: Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila

e Formade contratacion de la instancia evaluadora: Contrato de prestacién de servicios
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“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo” (Formato libre)

NO.

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencién
Medica

POBLACION DE REFERENCIA

DESCRIPCION

Los habitantes de
Coahuila de Zaragoza

CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2022

CUANTIFICACION

MUJERES HOMBRES
No disponible No disponible
3,146,771

POBLACION POTENCIAL

CUANTIFICACION

NO.

1

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencion
Medica

DESCRIPCION

Los Derechohabientes
del Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién Publica del
Estado de Coahuila y
de sus Instituciones
Educativas del Estado
y comunidad en
general.

CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2023

MUJERES
18,020

HOMBRES
27,526

45,546

POBLACION OBJETIVO

CUANTIFICACION

NO.

1

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencién
Medica

DESCRIPCION

Los Derechohabientes
del Instituto de
Servicio Médico para
los Trabajadores de la
Educacién Publica del
Estado de Coahuila y
de sus Instituciones
Educativas del Estado
y comunidad en
general.
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CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2023

MUJERES
18,020

HOMBRES
27,526

45,546
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NO.

PROGRAMA

Programa
Administracion
Eficiente de los
Servicios de Salud
en los Diferentes
Niveles de Atencién
Medica

POBLACION ATENDIDA

DESCRIPCION

Los Derechohabientes
del Instituto de
Servicio Médico para
los Trabajadores de la
Educacién Publica del
Estado de Coahuila y
de sus Instituciones
Educativas del Estado
y comunidad en
general.
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CRITERIOS DE

FOCALIZACION
Los
derechohabientes,
afiliados y aportantes
al Instituto de Servicio
Médico para los
Trabajadores de la
Educacién del Estado
de Coahuila

ANO

2023

Gestion
PUblica

CUANTIFICACION

MUJERES

18,020

HOMBRES
27,526
45,546
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de
datos de beneficiarios” (Formato libre)

Dado que no se otorgan apoyos con el programa presupuestario, el presente anexo no les es aplicable.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

MEDIOS DE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR VERIEICACION

SUPUESTOS

Contribuir a asegurar el acceso efectivo a
la prestacion de los servicios de salud,
mediante la atencion médica, con calidad,
eficiencia 'y  oportunidad a los
derechohabiente de Instituto del Servicio
Médico para los Trabajadores de la

Educacion del Estado de Coahuila, |~ o\ 4o  |os | REYISIO de | iabilitacion  de  los
: administracion basada en los principios s usuarios que -

Fin : . . servicios de salud servicios de salud en las
rectores de seguridad social, mediante el otoraados demandan el Unidades de Atencion
fortalecimiento de sus capacidades 9 servicio por mes. ’
operativas, financieras, administrativas y
de infraestructura, asegurando la
sostenibilidad de la Institucién con politicas
de gasto eficiente y recaudacion de
ingresos , e implementacion de la
austeridad y el buen uso de los recursos.

Los derechohabientes del Instituto de
Servicio Médico para los Trabajadores de | Atencion del 100% de Reporte de | Licencia de operacién en
Propésito la Educacion del E§tado de nghuﬂa, los Derechohabientes usuarios atendidos | Ia unidades
cuentan con Prestacion de los servicios de | que  demandan el - .
.~ - por mes. administrativas.
salud de manera oportuna, eficiente y con | servicio.
cobertura para todos.
. . L. Credibilidad y
Acceso efectivo aservicios de salud con Cobertura de  los Informacion aceptacién de la gestion
Componente callqad, efncnencllzls\ y ,oportunldad servicios de salud estagi|§t|ca de operativade las clinicas,
1 mediante la atencién médica a los servicios
: otorgados por parte de los
derechohabientes, otorgado otorgados .
Derechohabientes.
Numero de servicios L )
L - L Informacion La confianza de los
- Aplicacion de servicios de atencion de | otorgados a los S .
Actividad 1.1 consulta externa de medicina general derechohabientes que estadistica de | Derechohabientes en la
requieren el servicio. servicios otorgados | calidad del servicio.
Numero de servicios L )
. Aplicacion de servicios de atencién de | otorgados a los Infom)ar_:lon La conﬂan_za de los
Actividad 1.2. estadistica de | Derechohabientes en la

consulta externa de especialidades. derechohabientes que

. o servicios otorgados | calidad del servicio.
requieren el servicio.

Numero de servicios
otorgados a los
derechohabientes que
requieren el servicio.

Informacion La confianza de los
estadistica de | Derechohabientes en la
servicios otorgados | calidad del servicio.

Actividad 1.3. | Aplicacion de servicios de Hospitalizacion

Numero de servicios
otorgados a los
derechohabientes que

Informacién La confianza de los
estadistica de | Derechohabientes en la
servicios otorgados | calidad del servicio.

Actividad 1.4. | Aplicacion de servicios de Cirugia

requieren el servicio.
Numero de servicios L )
L - . Informacién La connfianza de los
Actividad 1.5. Aplicacion de servicios de Estudios de | otorgados a los estadistica de | Derechohabientes en la

Laboratorios derechohabientes que

. o servicios otorgados | calidad del servicio.
requieren el servicio.
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Numero de servicios

Gestion
Publica

N, - . Informacion La confianza de los
- Aplicacion de servicios de atenciéon de | otorgados a los P .
Actividad 1.6. . estadistica de | Derechohabientes en la
Consulta Dental derechohabientes que - . e
. o servicios otorgados | calidad del servicio.
requieren el servicio.
Numero de servicios ” )
L - L Informacion La confianza de los
- Aplicacion de servicios de Atencion de | otorgados a los o ]
Actividad 1.7. . estadistica de | Derechohabientes en la
Rayos X derechohabientes que . . e
. o servicios otorgados | calidad del servicio.
requieren el servicio.
Actividad 1.8 Administracion ~de  Programas de 4 sesiones mensuales Lista de asistencia | Interés de los Usuarios en
" | Capacitacion. F-DAD023 Rev 04 | los Programas
Gestion publica  eficiente  para
transparentar el ejercicio y destino de | Eficiencia  en el | Informe de | Administrar de forma
Componente L .. s
> los recursos, Impulsando la | ejercicio de los | Gestion eficiente los recursos
Transparencia y Rendicion de Cuentas, | recursos Financiera econ6émicos.
implementada
- L L .| Variaciones del El personal del Servicio
Administracion del ejercicio presupuestario periodo de los gastos | Informe de Gestién | Médico administran de
Actividad 2.1 | utilizados para el pago de servicios por concepto de Financiera forma eficiente los
personales. - .
servicios personales recursos publicos
- L L .| Variaciones del El personal del Servicio
- A(_jmlmstrauon del gjercicio presupue_starlo periodo de los gastos | Informe de Gestiéon | Médico administran de
Actividad 2.2 | utilizado para la adquisicién de materiales, . - -
L por concepto de Financiera forma eficiente los
suministros. ; - -
materiales, suministros recursos publicos
- L L .| Variaciones del El personal del Servicio
Administracion del ejercicio presupuestario iodo de | f d . sdi dmini d
Actividad 2.3 | utilizado para adquisicion de servicios periodo de los gastos | Informe e Gestion | Me Ico administran de
' por concepto de Financiera forma eficiente los
generales. - .
servicios generales recursos publicos
Las entidades
aportantes pagan en
Componente | Administracion de Gestion Financiera, | Balance Informe ol tlempoyformalas
3 implementada presupuestario - LDF G_estlor_1 GRS e
Financiera ordinarias, el déficity la
recuperacion de
préstamos
L . Las entidades aportantes
Eficiencia recaudatoria L -
. - L . I R Informe de Gestion | pagan en tiempo y forma
Actividad 3.1 | Administracion de ingresos ordinarios del ejercicio (ingresos . - -
ordinarios) Financiera las aportaciones
ordinarias.
Las entidades aportantes
- Administracion de ingresos de otras | Eficiencia recaudatoria | Informe de Gestién | pagan en tiempo y forma
Actividad 3.2 o . - -
cuentas por cobrar. del ejercicio Financiera las aportaciones
ordinarias
Acuse de recibido | Las areas del Servicio
Emision de informaciéon financiera | Eficacia en la emision | del Congreso del Medico proveen los
Actividad 3.3 | (informes mensuales, trimestrales y | de la informacion Estado y acuerdos | recursos necesarios para
anuales) financiera de la junta de la emision de informacién
gobierno financiera
Las areas del Servicio
Acuse de Médico proveen la
. Cumplimiento de Auditorias de Entes | Eficacia en Recepcion de . pr .
Actividad 3.4. | _. ) o S informacion necesaria
Fiscalizadores. Cumplimiento. Auditorias .
atendidas para Ia_atencmn de
’ Auditorias.
Realizacién de sesiones del Consejo de | Eficacia en Acta de Sesion Las areas del Servicio
Actividad 3.5. 1 Médico proveen los

Administracién

Cumplimiento.

Ordinaria

informacion necesaria
para presentacion ante el
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Consejo de
Administracion

Publicacion  de

Informacion  en la

Eficacia en la
publicacion de la

Comprobante de

Las areas del Servicio
Médico proveen la

Actividad 3.6. Plataforma Nacional de Transparencia. Informacion de procesamiento informacion necesaria
- para su publicacion de
Transparencia. H -
informacion.
Porcentaje de Las areas de Servicio
L . ” - Cumplimiento en cumplimiento de Médico entregan y/o
Actividad 3.7. Pu_b!lcauon de |nform§m|on Publica de transparentar la evaluacion de las | difunden la informacién
Oficio para Transparencia - - L h
informacion obligaciones de inherente a sus
transparencia actividades
Programa de Control
Interno, Programa de | Reporte de Avance
Actividad 3.8 Aplicacion de Mecanismos de Control | Integridad, Programa | Trimestral de Informes de Control

Interno.

de Anélisis y
Administracion de
Riesgos.

Control Interno F-
DAD-070 Rev 02

Interno.
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Anexo 4
“Ficha técnica de indicadores”

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DEFINICIO ASCEND PARAMETR FRECUE UNIDA
No NOMBRE N DEL METODO DE ENTE/ OS DE NCIADE DDE | LINEA MET
. INDICADO CALCULO DESCEN SEMAFORI MEDICI MEDID| BASE AS
R DENTE ZACION ON A
Resultado
aceptable:
que se
cumplala
meta en un
rango del
0,
Mide la ool
v e - Resultado
con (Se,rvmlos en
reseecto a A ES observacio Result
Cobertura 0S otorgadqs'en n: que se ados
royectado el ejercicio
de los P . cumpla . del
Fin TO1- S Es del afio, actga_l / Ascenden parcialment Trimestr Porpe . 100
2023-01 d respecto Servicios te al ntaje %
e salud de los médicos e lametaen del
aiiolg Ao servicios proyectados un rarlgo _Ejercic
otorgados en el afio delsg&)/o y [ejetee
alos actual) * 100% Resultado
e e
cumpla
parcialment
e lametaen
un rango
del 0% al
79%
Resultado
aceptable:
que se
Mide el cumplala
gg’cl?’?ta‘e (clinicas, n::;zgr:jgln
Atencion Iabgrlgtlgﬁi' laboratorios y 90% al Result
del 100% sy hospitales 100% ados
Proposit TO1- DecerCIr?Sha hospitales funcciliﬁ?cz;r;do / Ascenden Res::]tado Trimestr | Porce ci(:-:‘(:lre 100
0 Az bientes que que se laboratorios y & observacio < Tl del i
demandan el hospitales n: que se Ejercic
L funcionand ; i
*
oV el servicio. 0, respecto existentes) cu_mpla io 2022
’ 100% parcialment
O dgl total e lametaen
— existentes un rango
© del 70%y
) 89%
L Resultado
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inaceptable:
gue se
cumpla
parcialment
e lameta en
un rango
del 0% al
79%
Resultado
aceptable:
que se
cumplala
meta en un
rango del
90% al
. 100%
ez eI_ Resultado
porcentaje
de todos . en
los (servicios de observacio Result
Cobertura e salud n: que se ados
de los SEIVICios otorgados / cumpla . del
Compon TO1- S de salud 2 Ascenden . Trimestr | Porce . 100
ente 1 | 2023.03 | Servicios que se servicios de te parcialment al ntaje cierre %
de salud debieron salud que se e lametaen del
otorgados de otoraar estimo un rango Ejercic
Y otorgar) *100 del 70% y io 2022
de acuerdo 89%
& la L . Resultado
estimacion . .
inaceptable:
que se
cumpla
parcialment
e lametaen
un rango
del 0% al
79%
Resultado
aceptable:
Mide el que se
) cumpla la
porcentaje (consultas meta en un
de las externas de
7 rango del
Cobertura consultas medicina 90% al Resulta
del servicio | externas de general 100% dos del
Actividad TO1- de consulta medicina otorgadas / Ascendent Resultado Trimestra | Porcen | cierre | 100
11 2023-04 | externa de | general que consultas de e en | taje del %
medicina se debieron medicina observacion: Ejercici
general de otorgar | general que se e se ’ 02022
de acuerdo | estimo otorgar) étjm |
ala *100 umpla
estimacion parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
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Resultado
inaceptable
que se
cumpla

la meta en
un rango de
0% al 79%

parcialmente

G

s
e:‘:tlo.n
Publica

Actividad
1.2

TO1-
2023-05

Cobertura
del servicio
de consulta
externa de

es

especialidad

Mide el
porcentaje
de
consultas
externas de
especialida
des que se
debieron de
otorgar de
acuerdo a la
estimacion

(consultas
externas de
especialidades
otorgadas /
consultas
externas de
especialidades
gue se estimé
otorgar) *100

e

Ascendent

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%
Resultado
en
observacion:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 79%

Trimestra
|

taje

Porcen

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
0 2022

100
%

Actividad
1.3

TO1-
2023-06

Cobertura
del servicio
de
hospitalizaci
6n

Mide el
porcentaje
de servicios
de
hospitalizaci
on que se
debieron
otorgar de
acuerdo a la
estimacion

(servicios de
hospitalizacion
otorgados /
servicios de
hospitalizacion
que estimé
otorgar) *100

Ascendent
e

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%
Resultado
en
observacion:

que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se

Trimestra
|

cumpla

Porcen
taje

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
02022

100
%
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parcialmente
la meta en
un rango del
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0% al 79%

Actividad
1.4

TO1-
2023-07

Cobertura
del servicio
de cirugia

Mide el
porcentaje
de servicios
de cirugia
gue se
debieron
otorgar de
acuerdo a la
estimacion

(servicios de
cirugia
otorgados /
servicios de

que estimé
otorgar) *100

hospitalizacion

Ascendent
e

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%
Resultado
en
observacion:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 79%

Trimestra
|

Porcen
taje

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
0 2022

100
%

Actividad
15

TO1-
2023-08

Cobertura
de los
servicios de
estudios de
laboratorio

Mide el
porcentaje
de los
servicios de
estudios de
laboratorio
que se
debieron
otorgar de
acuerdo a la
estimacion

(servicios de
estudios de
laboratorio
otorgados /
servicios de
estudios de

laboratorio que
se estimd

otorgar) *100

Ascendent
e

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%
Resultado
en
observacion:

que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se

Trimestra
|

cumpla

Porcen
taje

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
02022

100
%
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parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 79%

Actividad
1.6

TO1-
2023-09

Cobertura
de atencion
en Consulta

de Dental

Mide el
porcentaje
de los
servicios de
Consulta
Dental que
se debieron
otorgar de
acuerdo a la
estimacion

(servicios de
consulta Dental
otorgados /
servicios de
consulta Dental
gue se estimé
otorgar) *100

e

Ascendent

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%
Resultado
en
observacion:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 79%

Trimestra
|

Porcen
taje

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
0 2022

100
%

Actividad
1.7

TO1-
2023-10

Cobertura
de atencion
en los
servicios de
Rayos X e
Imagenologi
a

Mide el
porcentaje
de los
servicios de
Rayos X e
Imagenologi

a que se
debieron de
otorgar de
acuerdo a la
estimacion

(servicios de
Rayos X e
Imagenologia
Otorgados /
servicios de
Rayos X e
Imagenologia
que se estimé
otorgar) *100

Ascendent
e

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%
Resultado
en
observacion:

que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se

Trimestra

cumpla

Porcen
taje

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
02022

100
%
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parcialmente
la meta en

un rango del
0% al 79%

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
90% al
100%

(nGmero de Resultado
sesiones de en
capacitacion observacion: dos del
?fg;ﬁ;ﬂa‘;&/ 35:1:; Trimlestra Porg:en cigr:e 1090
sesiones de parcialmente taje Ei el °
o jercici
capacitacion la meta en 0 2022
programadas)*1 un rango del
00% 70%y 89%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 79%

Mide el
Porcentaje | porcentaje
de avance | de avance
Actividad TO1- del del
1.8 2023-11 | programa programa
de de
capacitacion | capacitacié
n

Resulta

Ascendent
e
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Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
80% al
. 100%
v a:\ill ;g%:]ad e (presupuesto de Resultado
Variaciones asto Egresos en Resulta
del periodo 9 bad Devengado del observacion: dos del
.- de los aprobado Capitulo 1000 / que se : os de
Actividad TO1- del Capitulo Ascendent Trimestra | Porcen | cierre | 100
21 | 202313 | 93S1OS PO | “yhh4 e g | Presupuesto de e cumpla | taje | del | %
: concepto de Egresos parcialmente L
o Presupuest Ejercici
Servicios o de Aprobado del la meta en 02022
Personales Earesos Capitulo 1000 un rango del
9 *100% 60%y 79%
2022
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 59%
Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
Variaciones v a:\illallgiec’)Lad e (presupuesto de rr::;a g%gln
del periodo Egresos 9
gasto 70% al Resulta
de los Devengado del
- gastos por aprobado Capitulo 2000 / 100% . dos del
Actividad TO1- concepto de del Capitulo Presupuesto de Descende | Resultado | Trimestra | Porcen | cierre | 100
22 |2023-14 | RERELS | 2000 en el E s nte en | taje del | %
q Presupuest 9 observacion: Ejercici
de Aprobado del
: ode p que se 02022
materiales, Egresos Capitulo 2000 cumpla
. £10010,
suministros 2022 )*100% parcialmente
la meta en
un rango del
50%y 69%
Resultado
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inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 49%
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Actividad
2.3

TO1-
2023-15

Variaciones
del periodo
de los
gastos por
concepto de
Servicios
Generales
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Mide la
variacion de
gasto
aprobado
del Capitulo
3000 en el
Presupuest
ode
Egresos
2022

(presupuesto de
Egresos
Devengado del
Capitulo 3000 /
Presupuesto de
Egresos
Aprobado del
Capitulo 3000
)*100%

Descende
nte

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
70% al
100%
Resultado
en
observacion:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
50%y 69%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del

0% al 49%

Trimestra
|

Porcen

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
02022

taje

100
%
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ario 10% de los
sostenible ingresos.
Resultado
Mide la aceptable:
eficiencia que se
enla cumpla la
recaudacion meta en un
de los ran%o del
ingresos i%g; !
ordlcrl)e:]nos (monto de Resultado
L ingresos en
Eficiencia respecto al ordinarios observacion: Resulta
enla total de los recaudados en e se dos del
Actividad TO1- | recaudacion ingresos el ejercicio Ascendent gumpla Trimestra | Porcen | cierre | 100
i AN ; o
31 2023-17 inder(;(s)cis ord&r;asrfs 2022/monto de € parcialmente I taje E'greclici %
gres d ingresos la meta en )
ordinarios deben 02022
recaudar en devengados un rango del
el ejercicio )*100% 60%y 79%
o el total de . Resultado )
los ingresos inaceptable:
establecido que sle
senel Cl."Tp a
parcialmente
preszli)pzu:aesto la meta en
un rango del
0% al 59%
Mide la Resultado
eficiencia aceptable:
enla gue se
recaudacion cumpla la
de los meta en un
ingresos de rango del
otras ir(]mrc:;tgsd;e 80% al
Eficiencia | cuentas por 9 100%
otras cuentas Resulta
enla cobrar con or cobrar Resultado dos del
. recaudacion | relacion al p en . .
Actividad TO1- . recaudados en | Ascendent ... | Trimestra | Porcen | cierre | 100
de ingresos | total de los P observacion: ;
3.2 2023-18 de otras ingresos de el ejercicio e que se | taje del %
cuentas por otras Zoziﬁlr:lgsn;g de cumpla Ejgg:zlg
cobrar cuentas por d 9 d parcialmente
cobrar que evengado la meta en
)*100%
se deben un rango del
recaudar en 60%y 79%
el ejercicio Resultado
o el total de inaceptable:
los ingresos gue se
establecido cumpla
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Publica

senel parcialmente
presupuesto la meta en
2023 un rango del
0% al 59%
Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
95% al
Mide el 100%
grado de Resultado
cumplimient (informacion en
L . - L Resulta
Eficacia en odela financiera observacion: dos del
Actividad | TO1- la.emision | emision de _emitida / Ascendent que se Trimestra | Porcen | cierre | 100
de la la informacién cumpla :
3.3 2023-19 | . . . ” ) ) e - | taje del %
informacién | informacion | financiera que parcialmente Eiercici
financiera financiera se debié de la meta en oJ2022
que se debe | emitir)*100% un rango del
de 60%y 94%
presentar Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 59%
Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
Mide el meta en un
rado de ' rango del
Eficacia en Cl,?m limient (namero de 95% al
p auditorias 100%
el ode . Resulta
- S atendidas Resultado
cumplimient | atencion de /nimero de en dos del
Actividad TO1- ode las auditorias Ascendent observacion: Trimestra | Porcen | cierre | 100
3.4 2023-20 | Auditorias auditorias L e ' | taje del %
] solicitadas por que se L
de Entes realizadas Ejercici
h . los Entes cumpla
Fiscalizador por los . . - 02022
es Entes Fiscalizadores) parcialmente
. h *100 % la meta en
Fiscalizador
s un rango del
60%y 94%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
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parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 59%
Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
. 95% al
e o
Cumplimient cumplimient (namero de Resultado
oenla ; en
-, odela sesiones que se o Resulta
celebracién S observacion:
. de sesiones obligacion deben Ilgvar a que se ) do_s del
Actividad TO1- S de celebrar | cabo /numero | Ascendent Trimestra | Porcen | cierre | 100
ordinarias - . cumpla :
35 2023-21 ; sesiones de sesiones e - | taje del %
del Consejo S parcialmente L
de ordmarlas_; que se la meta en Ejercici
Administraci del Consejo realizaron) un rango del 02022
. de *100%
6n S . 60% Yy 94%
Administraci
n Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 59%
Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
Mide el rango del
- .
Cumplimient cumplimient (ndmero de 95% al
o dela 100%
oenla cargas de Resulta
R carga de ) . Resultado
publicacion informacion informacién en dos del
Actividad TO1- enla en tiemoo realizadas / Ascendent observacion: Trimestra | Porcen | cierre | 100
3.6 2023-22 | Plataforma poy ndmero de e ' | taje del %
. forma en la gue se L
Nacional de cargas que se Ejercici
Plataforma cumpla
Transparen Nacional de deben de parcialmente 02022
! ; 10010
cia Transparen realizas)*100% la meta en
cia un rango del
60%y 94%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
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la meta en

0% al 59%

parcialmente

un rango del

G

s
e:‘:tlo.n
Publica

Actividad
3.7

TO1-
2023-23

Cumplimient
oenla
publicacién
de
informacién
de
Transparen
cia

Mide el
cumplimient
0 en tiempo
y forma de

la
publicacién
en Internet
de la
Informacién
Publica de
Oficio

(nmero de
publicaciones
realizadas /
ndmero de
publicaciones
que se deben
realizar) * 100

e

Ascendent

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
95% al
100%
Resultado
en
observacion:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
60%y 94%
Resultado
inaceptable:
que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
0% al 59%

Trimestra
|

taje

Porcen

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
0 2022

100
%

Actividad
3.8

TO1-
2023-24

Grado de
avance en
el
cumplimient

o de los
mecanismo
s de control
interno

Mide el
grado de
avance en
el
cumplimient

o de los
mecanismo
s de control
interno

(ndmero de
programas
implementados
/ nimero de
programas que
se deben de
implementar)
*100

Ascendent
e

Resultado
aceptable:
que se
cumpla la
meta en un
rango del
95% al
100%
Resultado
en
observacion:

que se
cumpla
parcialmente
la meta en
un rango del
60%y 94%
Resultado
inaceptable:
que se

Trimestra
|

cumpla

Porcen
taje

Resulta
dos del
cierre
del
Ejercici
02022

100
%
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Anexo 5
“Metas del programa”

Determinacion

Linea Base Semaforizacion Meta
~E = © © =0 5 = 5
= T [ o= .2 ]
255 £8 3 28 Sgs 588
82 35S 2 SES 5°= &°¢
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacién: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del o5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacién: que
Actividad | cierre del > se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del o5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del o5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacién: que
Actividad | cierre del > se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 90% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 70% y 89% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 79%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 80% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del o5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 79% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 70% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 50% y 69% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 49%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 70% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del o5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 50% y 69% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 49%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 80% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 79% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 80% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 79% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 95% al 100% Resultado en observacién: que
Actividad | cierre del o5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 94% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 95% al 100% Resultado en observacién: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 94% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 95% al 100% Resultado en observacion: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 94% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 95% al 100% Resultado en observacién: que
Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 94% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
Lﬂ Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 95% al 100% Resultado en observacién: que
A} I Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 94% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
H Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
© Resultados del 01/01/202 Resultado aceptable: que se cumpla la meta en un rango del 95% al 100% Resultado en observacion: que
c Actividad | cierre del 5 | se cumpla parcialmente la meta en un rango del 60% y 94% Resultado inaceptable: que se cumpla 100% 100%
o Ejercicio 2021 parcialmente la meta en un rango del 0% al 59%
(O
[a W
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Anexo 6
“Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados” (Formato libre)

No se sugieren cambios a la MIR del programa, debido a que se cumple con lo establecido en los
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco
Légico emitidos por el CONAC y con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitida por la SHCP.
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Anexo 7
“Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”
Egresos
Concepto Aprobado
2023

Servicios Personales
Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente
Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio
Remuneraciones Adicionales y Especiales
Seguridad Social
Otras Prestaciones Sociales y Econdémicas
Previsiones
Pago de Estimulos a Servidores Publicos

Materiales y Suministros
Materiales de Administracion, Emision de Documentos y Articulos Oficiales
Alimentos y Utensilios
Materias Primas y Materiales de Produccién y Comercializacion
Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio
Combustibles, Lubricantes y Aditivos
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos
Materiales y Suministros Para Seguridad
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores

Servicios Generales
Servicios Basicos
Servicios de Arrendamiento
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales
Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion
Servicios de Comunicacion Social y Publicidad.
Servicios de Traslado y Viaticos
Servicios Oficiales
Otros Servicios Generales

Transferencias, Asighaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico
Transferencias al Resto del Sector Publico
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
Pensiones y Jubilaciones

Quintana Roo 682, Colonia Republica

C.P. 25280, Saltillo, Coahuila, México
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https://gestionpublicaempresarial.com.mx

341,422,340.00
119,755,409.00
5,432,065.00
90,785,211.00
7,645,884.00
113,721,435.00
0.00
4,082,336.00
137,412,061.00
2,824,015.00
3,289,129.00
0.00
692,848.00
128,365,289.00
1,008,959.00
876,615.00
0.00
355,206.00
130,367,900.00
9,419,053.00
1,400,654.00
108,130,723.00
787,905.00
6,040,389.00
0.00
336,868.00
15,472.00
4,236,836.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Anélogos 0.00
Transferencias a la Seguridad Social 0.00
Donativos 0.00
Transferencias al Exterior 0.00
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 1,236,188.00
Mobiliario y Equipo de Administracion 72,476.00
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 0.00
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 636,212.00
Vehiculos y Equipo de Transporte 0.00
Equipo de Defensa y Seguridad 0.00
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 527,500.00
Activos Bioldgicos 0.00
Bienes Inmuebles 0.00
Activos Intangibles 0.00
Inversién Publica 0.00
Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 0.00
Obra Publica en Bienes Propios 0.00
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0.00
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0.00
Inversiones Para el Fomento de Actividades Productivas. 0.00
Acciones y Participaciones de Capital 0.00
Compra de Titulos y Valores 0.00
Concesion de Préstamos 0.00
Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0.00
Otras Inversiones Financieras 0.00
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0.00
Participaciones y Aportaciones 0.00
Participaciones 0.00
Aportaciones 0.00
Convenios 0.00
Deuda Publica 0.00
Amortizacién de la Deuda Publica 0.00
Intereses de la Deuda Publica 0.00
Comisiones de la Deuda Publica 0.00
Gastos de la Deuda Publica 0.00
Costo por Coberturas 0.00
Apoyos Financieros 0.00
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (Adefas) 0.00
Total del Gasto 610,438,489.00
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Anexo 8
“Complementariedad y coincidencias entre programas
y/o acciones de desarrollo social”

Nombre del Programa: Programa Administracién Eficiente dztsr?ciséiwl\iﬂcei?j?cge Salud en los Diferentes Niveles de
Modalidad: Programa estatal
Dependencia/Entidad: Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacion del Estado de Coahuila
Unidad Responsable: Instituto de Servicio Médico para los Trabajadores de la Educacién del Estado de Coahuila
Tipo de Evaluacién: Disefio
Afio de la Evaluacion: 2023

¢Coincid
Nombre Poblaci6 Tipo Cobertur Fuentes econ el

iSe
complemen o .
i (E)on el Justificaci
apoy | geografic informaci a 6n
o)

. rograma
a on evaluado | P
> evaluado?

No aplica

del Modalida | Dependenci | Propésit de a de program
program dy clave | a/Entidad o]

- objetivo

No No aplica | No aplica No No aplica | No
aplica aplica aplica

No aplica | No aplica No aplica No aplica
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