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DEFINICION DEL INDICADOR

FICHA TECNICA DE INDICADORES

METODO DE CALCULO

ASCENDENTE/
DESCENDENTE

PARAMETROS DE
SEMAFORIZACION

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE

METAS

Cobertura de los

Mide la variacién con respecto a los
proyectado del afio, respecto de los

(Servicios médicos otorgados en el

Resultado aceptable: que se cumpla
la meta en un rango del 90% al 100%

Resultados del

Fin T01-2024-01 servicios de salud L ejercicio actual / Servicios médicos Ascendente Resultado en observacién: que se Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
servicios otorgados a los . . X L
otorgados . proyectados en el afio actual) * 100% cumpla parcialmente la meta en un Ejercicio 2023
derechohabientes . o o a
ando del 70% v 89% Resultad
Resultado aceptable: que se cumpla
la meta en un rango del 90% al 100%
Atencién del 100% de Mide el porcentaje de clinicas, - . . Resultado en observacion: que se
los Derechohabientes laboratorios y hospitales que se (clinicas, laboratorios y hospitales cumpla parcialmente la meta en un Resultados del
Propdsito T01-2024-02 ¥y nosp q funcionando / clinicas, laboratorios y Ascendente plap Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
que demandan el encuentran funcionando, respecto . . rango del 70%y 89% Resultado L
i . hospitales existentes) * 100% . Ejercicio 2023
servicio. del total existentes inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla
la meta en un rango del 90% al 100%
. . Resul n rvacion:
Celbeitiz dlles MINELD El FRIEETE]S CIo Teiles e (servicios de salud otorgados / servicios cuﬁulgad:riiarn:):r?te“la; ;etg:ﬁ TJ?\ RestiEElos Gl
Componente 1 T01-2024-03 servicios de salud servicios de salud que se debieron de . g Ascendente plap Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
. L de salud que se estimo6 otorgar) *100 rango del 70%y 89% Resultado L
otorgados otorgar de acuerdo a la estimacién X Ejercicio 2023
inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Cobertura del servicio de e"ﬂgii%‘gﬁgﬁgﬂ? l:r?ecrglnsﬁlet;asse (consultas externas de medicina general CIE;Sulléadgrsglﬁ?;;r;/?:|g]r;tgl;lsensuen Resultados del
Actividad 1.1 T01-2024-04 consulta externa de . 9 q otorgadas / consultas de medicina general Ascendente pla p Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
- debieron de otorgar de acuerdo a la . - rango del 70% y 89% Resultado L
medicina general . - que se estimo otorgar) *100 . i Ejercicio 2023
estimacion inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Cobertura del servicio de exg:iaesl sgrg:n::];%zgggsultze (consultas externas de especialidades CIE;Sulléadgrsglﬁ?;;r;/?:|g]r;tgl;lsensuen Resultados del
Actividad 1.2 T01-2024-05 consulta externa de N P a otorgadas / consultas externas de Ascendente plap Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
L debieron de otorgar de acuerdo a la L L . rango del 70% y 89% Resultado L
especialidades . . especialidades que se estimé otorgar) *100 4 i Ejercicio 2023
estimacion inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Cobertura del servicio de Mide el porcentaje de servicios de (servicios de hospitalizacién otorgados / (:_\L’J‘rensullgadzrggl(;:’;r?trg?;Ir(r)gtgl:;an Resultados del
Actividad 1.3 T01-2024-06 P hospitalizacién que se debieron otorgar servicios de hospitalizacion que estimé Ascendente plap Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
hospitalizacion N L rango del 70% y 89% Resultado T
de acuerdo a la estimacion otorgar) *100 ; X Ejercicio 2023
inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%
Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Cobertura del servicio de Mide el porcentaje de servicios de (servicios de cirugia otorgados / servicios de Ejﬁulltaadgrsil;lcr):;?t:\e’?; Ircr)lr;tgljeenii Resultados del
Actividad 1.4 T01-2024-07 - cirugia que se debieron otorgar de PR 9 9 . Ascendente plap Trimestral/Anual Porcentaje cierre del 100%
cirugia - - hospitalizacion que estimé otorgar) *100 rango del 70% y 89% Resultado L
acuerdo a la estimacion Ejercicio 2023

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%




Actividad 1.5

T01-2024-08

Cobertura de los servicios
de estudios de laboratorio

Mide el porcentaje de los servicios de
estudios de laboratorio que se debieron
otorgar de acuerdo a la estimacion

(servicios de estudios de laboratorio
otorgados / servicios de estudios de
laboratorio que se estimé otorgar) *100

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 70% y 89% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 1.6

T01-2024-09

Cobertura de atencién en
Consulta de Dental

Mide el porcentaje de los servicios de
Consulta Dental que se debieron otorgar
de acuerdo a la estimacion

(servicios de consulta Dental otorgados /
servicios de consulta Dental que se estimé
otorgar) *100

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Resultado en observacioén: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 70% y 89% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 1.7

T01-2024-10

Cobertura de atencion en
los servicios de Rayos X
e Imagenologia

Mide el porcentaje de los servicios de
Rayos X e Imagenologia que se
debieron de otorgar de acuerdo a la
estimacion

(servicios de Rayos X e Imagenologia
Otorgados / servicios de Rayos X e
Imagenologia que se estimé otorgar) *100

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 70% y 89% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 1.8

T01-2024-11

Porcentaje de avance del
programa de capacitacion

Mide el porcentaje de avance del
programa de capacitacion

(nimero de sesiones de capacitacion
otorgadas / nimero de sesiones de
capacitacion programadas)*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 90% al 100%
Resultado en observacién: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 70% y 89% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 79%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Componente 2

T01-2024-12

Eficiencia en el ejercicio
de los recursos

Mide que los recursos aprobados
sean devengados en el ejercicio para
la consecucién de los objetivos
institucionales

(Presupuesto de egresos devengado para
el ejercicio / presupuesto de egresos
aprobado para el ejercicio) * 100%

Ascendente

Resultado aceptable: Que se cumpla
la meta en un rango del 80% al 100%

Resultado en observacion: Que se
cumpla parcialmente la meta entre
un 60% y 79%

Resultado inaceptable: Que se
cumpla parcialmente la meta entre
un 0% y un 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
ejercicio 2023

100%

Actividad 2.1

T01-2024-13

Variaciones del periodo
de los gastos por
concepto de Servicios
Personales

Mide la variacién de gasto aprobado del
Capitulo 1000 en el Presupuesto de
Egresos 2024

(presupuesto de Egresos Devengado del
Capitulo 1000 / Presupuesto de Egresos
Aprobado del Capitulo 1000 )*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 80% al 100%
Resultado en observacién: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60%y 79% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 2.2

T01-2024-14

Variaciones del periodo
de los gastos por
concepto de adquisicién
de materiales, suministros

Mide la variacién de gasto aprobado del
Capitulo 2000 en el Presupuesto de
Egresos 2024

(presupuesto de Egresos Devengado del
Capitulo 2000 / Presupuesto de Egresos
Aprobado del Capitulo 2000 )*100%

Descendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 70% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 50% y 69% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 49%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%




Actividad 2.3

T01-2024-15

Variaciones del periodo
de los gastos por
concepto de Servicios
Generales

Mide la variacién de gasto aprobado del
Capitulo 3000 en el Presupuesto de
Egresos 2024

(presupuesto de Egresos Devengado del
Capitulo 3000 / Presupuesto de Egresos
Aprobado del Capitulo 3000 )*100%

Descendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 70% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 50% y 69% Resultado
inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 49%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Componente 3

T01-2024-16

Balance presupuestario -
LDF

Mide trimestre a trimestre del
ejercicio, el nivel en que se encuentra
el balance presupuestario en el
momento del devengado; se busca
que siempre se cuente con un
balance presupuestario sostenible

Ingresos totales devengados - Egresos
presupuestarios devengados +
remanentes devengados de ejercicios
anteriores aplicados en el periodo

Ascendente

Resultado aceptable: Igual o mayor a
cero. Resultado en observacién: Que
sea menor a cero, pero que sea
inferior al 10% de los ingresos.
Resultado inaceptable: Menor a cero
y que sea superior al 10% de los
ingresos.

Trimestral/Anual

Pesos

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

Actividad 3.1

T01-2024-17

Eficiencia en la
recaudacion de los
ingresos ordinarios

Mide la eficiencia en la recaudacién de
los ingresos ordinarios con respecto al
total de los ingresos ordinarios que se
deben recaudar en el ejercicio o el total
de los ingresos establecidos en el
presupuesto 2024

(monto de ingresos ordinarios recaudados en
el ejercicio 2024/monto de ingresos
devengados )*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 80% al 100%
Resultado en observacién: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 79% Resultado
inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 3.2

T01-2024-18

Eficiencia en la
recaudacion de ingresos
de otras cuentas por
cobrar

Mide la eficiencia en la recaudacion de
los ingresos de otras cuentas por cobrar
con relacion al total de los ingresos de
otras cuentas por cobrar que se deben
recaudar en el ejercicio o el total de los
ingresos establecidos en el presupuesto
2024

(monto de ingresos de otras cuentas por
cobrar recaudados en el ejercicio 2024/monto
de ingresos devengado )*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 80% al 100%
Resultado en observacién: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60%y 79% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 3.3

T01-2024-19

Eficacia en la emision de
la informacién financiera

Mide el grado de cumplimiento de la
emision de la informacion financiera que
se debe de presentar

(informacion financiera emitida / informacion
financiera que se debié de emitir)*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 95% al 100%
Resultado en observacién: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 94% Resultado
inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 3.4

T01-2024-20

Eficacia en el
cumplimiento de
Auditorias de Entes
Fiscalizadores

Mide el grado de cumplimiento de
atencién de las auditorias realizadas por
los Entes Fiscalizadores

(ndimero de auditorias atendidas /nimero de
auditorias solicitadas por los Entes
Fiscalizadores) *100 %

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 95% al 100%
Resultado en observacién: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 94% Resultado
inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 3.5

T01-2024-21

Cumplimiento en la
celebracion de sesiones
ordinarias del Consejo de
Administracion

Mide el grado de cumplimiento de la
obligacién de celebrar sesiones
ordinarias del Consejo de
Administracion

(nimero de sesiones que se deben llevar a
cabo / nimero de sesiones que se realizaron)
*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 95% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 94% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%




Actividad 3.6

T01-2024-22

Cumplimiento en la
publicacion en la
Plataforma Nacional de
Transparencia

Mide el cumplimiento de la carga de
informacion en tiempo y forma en la
Plataforma Nacional de Transparencia

(nimero de cargas de informacion realizadas
/ nimero de cargas que se deben de
realizas)*100%

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 95% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 94% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 3.7

T01-2024-23

Cumplimiento en la

publicacién de informacién

de Transparencia

Mide el cumplimiento en tiempo y forma
de la publicacién en Internet de la
Informacién Publica de Oficio

(nimero de publicaciones realizadas /
numero de publicaciones que se deben
realizar) * 100

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 95% al 100%
Resultado en observacioén: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 94% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%

Actividad 3.8

T01-2024-24

Grado de avance en el
cumplimiento de los
mecanismos de control
interno

Mide el grado de avance en el
cumplimiento de los mecanismos de
control interno

(nimero de programas implementados /
numero de programas que se deben de
implementar) *100

Ascendente

Resultado aceptable: que se cumpla la
meta en un rango del 95% al 100%
Resultado en observacion: que se
cumpla parcialmente la meta en un
rango del 60% y 94% Resultado

inaceptable: que se cumpla
parcialmente la meta en un rango del
0% al 59%

Trimestral/Anual

Porcentaje

Resultados del
cierre del
Ejercicio 2023

100%




